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1. INTRODUCCION

La Estrategia Departamental de Respuesta a Emergencias (EDRE) constituye una
herramienta fundamental para gestionar los riesgos y garantizar la proteccion de la poblacién, los
animales, el medio ambiente y los bienes materiales en el Archipiélago de San. Andreés,

Providencia y Santa Catalina.

El marco normativo colombiano establece claras responsabilidades para los entes
territoriales en la gestion del riesgo de desastres, especialmente a través de la Ley 1523 de 2012,
que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SNGRD). Esta ley define la
necesidad de que cada entidad territorial, incluido el departamento del Archipielago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, desarrolle e implemente estrategias de gestion del riesgo,

incluyendo planes de respuesta actualizados y adecuados a las caracteristicas locales

Este territorio no es ajeno a lo que sucede en el continente; dado que el Archipiélago de San.
Andrés, Providencia y Santa Catalina expuesta y enfrenta desafios unicos debido a su ubicacion
geografica, su dependencia de recursos externos, sus costumbres, la vulnerabilidad fisica y la
creciente exposicion a escenarios de riesgos como son naturales, socio-naturales, tecnoldgicos,
biosanitarios, y humanos no intencionales, si bien algunos escenarios no se han presentado pueden

originar afectaciones a futuro como son tsunamis, y los eventos de variabilidad climatica presentes.

En este contexto, es esencial que la Gobernacion del Departamento Archipiélago de San.
Andrés, Providencia y Santa Catalina prioricen y adopte instrumentos que permitan asegurar que
las medidas a tomar sean la respuesta a las necesidades actuales, las lecciones aprendidas de
eventos previos, y mecanismos de repuesta armonizados con la Estrategia Nacional de Respuesta

a Emergencias y articulados a otros niveles regionales de respuesta.

Asi mismo, la Estrategia de respuesta a emergencias es la base para la identificacion de las
acciones necesaria para la preparacién y la organizacion y coordinacion de la respuesta a
emergencias, en términos de equipamiento, capacitacion, entrenamiento y demas acciones

necesarias para garantizar el cumplimiento de las responsabilidades aqui descritas.
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2. OBJETIVO GENERAL

La Estrategia Departamental de Respuesta a Emergencias (EDRE) del Archipiélago de San

Andrés, Providencia y Santa Catalina. tiene como objetivo principal:

Establecer mecanismos de actuacion departamental que permitan dar alcance de forma
coordinada, eficiente, eficaz y oportuna priorizando los diferentes enfoques en derechos humanos,
sectoriales, diferenciales y comunitarios que den respuesta a atencion de las emergencias y/o

desastres o fendmenos de cambio climatico en la isla.
2.1.0Dbjetivos Especificos

v" Brindar respuesta oportuna, coordinada y eficiente en cada una de las situaciones de emergencias

o0 desastres que se generen dentro de Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

v’ Establecer un mecanismos operativos y articulado que permita coordinar y optimizar las
capacidades humanas, técnicas, logisticas e institucionales del departamento, protegiendo la vida

humana, animal, los bienes, el medio ambiente y el tejido social frente a eventos adversos.

v Articular esfuerzos con gobernaciones de la costa caribe y la UNGRD que permitan poder
movilizar recursos de forma coordinada y oportuna de ayuda mutua ante situaciones de

emergencias o desastres.
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3. JUSTIFICACION

La Estrategia Departamental de Respuesta a Emergencias (EDRE) es una herramienta
esencial para proteger a las comunidades del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina, un territorio insular con caracteristicas unicas que lo hacen especialmente vulnerable a
una variedad de escenarios de riesgos que lo hacen complejos. Estos riesgos, que van desde
fendmenos climéticos extremos hasta emergencias biosanitarias o tecnoldgicas que exigen una

respuesta organizada, eficiente y adaptada a las necesidades especificas de este archipiélago.

Ademas de dar cumplimiento a la normatividad vigente dada en la constitucion politica
colombiana y la ley 1523 de 2012, surge como el pilar fundamental para desarrollar el marco de
actuacién para la implementacidn de acciones oportunas y eficaces frente a situaciones de crisis o
desastres Conscientes de la necesidad de contar con una herramienta que permita al departamental
actuar de forma articulada, el presente decreto tiene como propdsito establecer los lineamientos
que orientan las acciones de respuesta en situaciones de emergencia, preservando la vida, los

derechos y la dignidad de la poblacion.
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FECHA EVENTO BREVE DESCRICPCION
1911 sept 9 Clclo_n Sin nombre huracéan 4
Tropical
1940 oct 21-23 ;I;g[r)rirézr;ta En la isla de San Andrés se presentaron dafios en casas, cultivos y caminos, dejando algunos
Tormenta Ocasiond inundaciones por ascenso del nivel del mar e intensas lluvias. Generé la destruccién de plantaciones de palmeras,
1961 sept Tropical dafos en viviendas y en los hoteles Casablanca y Abacoa, Dafios materiales calculados en $ 5°000.000 de la época Reportados
P 20 heridos, no hubo muertos.
1970 mayo 18 Clclo_n Tormenta tropical alma
Tropical
Cicloén Tormenta tropical cesar, EI huracan Cesar paso a una distancia de 65 Km de la isla de San Andrés Ocasion6 intensas lluvias
1996 jul 26 tropical e incremento en el nivel del mar. P4gina | 136 En la isla de San Andrés, los barrios que se vieron mas afectados fueron San
P Luis, Sound Bay, Tom Hooker, Elsy Bar, South End y El Cove.
. Mitch fue otro de los huracanes que tuvo contacto con la isla, el dia 24 de octubre el fendmeno se desplazaba en direccion
Ciclén ; . . i , -
1998 octubre tropical noroeste con intensas lluvias y fuertes vientos. La afectacién de este fendmeno se redujo a los cayos del norte como Serrana
P y Serranilla.
Por cuenta del Huracén Joan 1988. El ciclén tropical Joan, transité sobre la peninsula de La Guajira el 17 de octubre de
.y 1988 con vientos equivalentes a tormenta tropical, el sistema indujo abundantes lluvias en la regién Caribe y gener6 marea
Ciclén : . ) .
tropical- de tormenta con olas entre 2 y 3 metros. Al ingresar en aguas costeras de la Cuenca Colombia, _eI sistema se copwertg en
1988 octubre Inundaciones huracén categoria 1 el 18 de octubre, y el dia 19 alcanza la categoria de huracan mayor. Joan contintia su trayectoria hacia el
or oeste — suroeste, se debilita y transita al sur de la isla de San Andrés el 21 de octubre, igualmente generando fuertes
preci itacion precipitaciones de acuerdo con los reportes del IDEAM. En Colombia, de acuerdo con la UNGRD, se registraron 3 muertes,
precip 4 heridos, 132 viviendas destruidas y 565 mas averiadas en los departamentos de La Guajira y San Andrés las pérdidas
materiales fueron de 1.351'000 de pesos.
Bret 1993. La tormenta tropical Bret traz6 una trayectoria similar a la del huracan Joan, afectando ampliamente el area
. continental de Suramérica. El ciclon tropical transitd sobre la peninsula de La Guajira el 9 de agosto y se movié rapidamente
Ciclon . - - . : X . - AL
1993 agosto tropical en direccion al oeste, ingresando a la cuenca Colombia el dia 10, no sin antes experimentar un importante debilitamiento al
P encontrarse en su trayectoria con la sierra nevada de Santa Marta, en donde se reportaron fuertes lluvias asociadas a este
sistema, alcanzando la categoria de depresion
Ciclon Huracén Beta, afectando la isla de providencia huracén categoria 1 causando dafio en las casas el cual se estimé en 1433
2005 . viviendas afectadas, tendido eléctricos, vegetacién en general, embarcaciones en la bahia, e inundacién en zonas bajas en las
tropical . A - .
bahias. Afortunadamente no se tuvo pérdidas de vidas humanas un solo herido leve.
2007 Ciclén Huracan DEAN Las marejadas impactaron la parte sur de la isla de San Andrés
tropical
2007 Ciclén Huracana Félix Las marejadas afectaron la zona sur de la isla, donde hubo necesidad de reubicar los habitantes de una parte
Tropical de esta zona de la isla durante evento
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2010-2011

Inundaciones

Fenémeno de la Nifia

2020-2023

Biosanitarios

COVID-19: la pandemia ha causado més de 140 mil muertes en el pais desde marzo de 2020 hasta febrero de 2023.

2020 oct 30/02
nov

Ciclén
tropical
Inundaciones

Eta 2020. El sistema se configur6 a partir de una onda tropical, en aguas del mar Caribe Central. La depresion tropical
rapidamente evoluciono al ingresar a la cuenca Colombia convirtiéndose en la tormenta tropical Eta, el sistema se movio al
oeste, el dia 2 de noviembre al noreste de la isla de Providencia el sistema se convirtié en huracan categoria 1 y alcanzando
la categoria 4 al noreste de Nicaragua el 3 de noviembre, el sistema tocd tierra en horas de la noche de ese mismo dia en el
sector de Puerto Cabezas (Nicaragua), generando multiples afectaciones en ese pais.

En Colombia, se reportaron afectaciones en la isla de San Andrés en 141 viviendas, 1 via, 1 puente vehicular, 24
establecimientos comerciales. En tanto en el area continental las afectaciones estuvieron asociadas a las lluvias que indujo el
sistema en el litoral durante su formacion.

2020
noviembre 13

Ciclén
tropical
inundaciones

lota 2020. Caracterizado por ser el ciclén tropical de mayor afectacién en el territorio nacional. El sistema tuvo un origen
erratico, inicialmente a partir de una onda tropical se conformé un disturbio que evolucioné al sur de la Isla La Espafiola, el
cual se traslado al sur de la region, configurdndose la tormenta tropical lota en aguas costeras de Colombia el 13 de noviembre
de 2020. El sistema se convirtié en huracén el 15 de noviembre y alcanzé rapidamente la categoria de huracan 4 el dia 16,
antes de pasar al norte de la isla de Providencia, impactandola con una de sus paredes principales. El 17 de noviembre toca
tierra nuevamente en Nicaragua, alcanzando los mismos sectores que ya habian sido afectados dos semanas antes por el
huracén Eta. lota, se degrada gradualmente al interior de Centroamérica, y finalmente se disipa el 18 de noviembre.

En la isla de Providencia el huracan lota provoca la mayor cantidad de dafios, con 1 persona fallecida, 1.101 vivienda
destruidas, 886 mas averiadas, vias y 1 puente peatonal, ademas de afectaciones e interrupcion de todos los servicios vitales.
La atencion de la emergencia amerité la declaracién de desastre en el departamento del archipiélago de San Andrés y
Providencia (Decreto 1472 del 18 noviembre de 2020.

El Registro Unico de Damnificados (RUD) en San Andrés es de 617 personas afectadas (141 familias); de ellas 193 son
mujeres, 314 son hombresy 110 son nifios y nifias, sumado a esto, se tiene el saldo de 40 mascotas afectadas, mientras
que en Providencia, se tiene un registro inicial de 1258 personas afectadas (851 familias), 3 personas fallecidas y 1
desaparecido.

2022 Ciclfﬁn Huracén Julia, Dos lesionados, dos viviendas destruidas, 101 averiadas.
tropical

2023 Incendio En el Parque Natural Regional The Peak, en la Isla Providencia
forestal
Erosion El Cove (San Andrés Isla, San Andrés y Providencia Invasion de la tierra por el mar, o como el retroceso de la linea de costa
costera con pérdidas importantes de playas y terrenos que albergan ecosistemas aptos para las actividades humanas
Erosion Acuario (San Andrés Isla, San Andrés y Providencia) Invasion de la tierra por el mar, o como el retroceso de la linea de
Costera costa con pérdidas importantes de playas y terrenos que albergan ecosistemas aptos para las actividades humanas
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. ANTECEDENTES

Cabe anotar que en este periodo historico (1857- 1940) existe informacion no ampliada de
presentacion de 35 situaciones emergencias producto de ciclones tropicales (tormentas tropicales

y huracanes). A excepcion del registro de 1911.
4.2.MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se resaltan una serie de conceptos necesarios relacionados con la Estrategia

Nacional para la Respuesta a Emergencias (EDRE)

v' Accion Participativa: Refiere a un enfoque colaborativo en el cual las comunidades
locales, junto con otros actores relevantes, participan activamente en el proceso de
identificar, planificar y ejecutar estrategias de adaptacion a los cambios y riesgos
ambientales, incluyendo los desastres. Este enfoque aprovecha el conocimiento local,
buscando que las medidas adoptadas sean culturalmente apropiadas y sostenibles a largo
plazo, de acuerdo con todas las comunidades que integran el territorio, ademas de fomentar
la inclusion, transparencia y la equidad en la toma de decisiones, promoviendo una mayor
resiliencia y cohesion social (Ensor, J., Berger, R., 2009).

v' Afectados: Personas que resultan perjudicadas, directa o indirectamente, por un suceso
peligroso y que, como consecuencia, han sufrido lesiones, enfermedades u otros efectos en
su salud; los evacuados, desplazados, reubicados o han padecido dafios directos en sus
medios de vida o bienes economicos, fisicos, sociales, culturales y/o ambientales. Los
indirectamente afectados son los que han sufrido consecuencias, distintas o afiadidas a los
efectos directos y al cabo del tiempo, esto debido a disrupciones o cambios en la economia,
infraestructuras vitales, servicios basicos, comercio y/o en su trabajo, o que vean afectados
sus ambitos sociales, sanitarios y psicolégicos. (Comunidad Andina).

v" Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido

por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para
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causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios
y los recursos ambientales (Ley 1523, 2012, art. 4).

Analisis y Evaluacion del Riesgo: Implica la consideracion de las causas y fuentes del
riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan ocurrir.
Es el modelo mediante el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos
expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos sociales, econémicos y ambientales
y sus probabilidades. Se estima el valor de los dafios y las pérdidas potenciales, y se
compara con criterios de seguridad establecidos, con el propdsito de definir tipos de
intervencion y alcance de la reduccién del riesgo y preparacion para la respuesta y
recuperacion.

Calamidad Publica: se define como el resultado de uno varios eventos naturales o
causados por el hombre que, al encontrar condiciones de vulnerabilidad en las personas,
bienes, infraestructura, medios de subsistencia, servicios o recursos ambientales, causan
dafios graves y extensos, generando una alteracion intensa en el funcionamiento normal de
la poblacion en un area especifica. Esto requiere acciones de respuesta, rehabilitacion y
reconstruccion por parte del distrito, municipio o departamento afectado (Ley 1523 de
2012).

Cooperacion internacional: La cooperacién internacional facilita la asistencia técnica,
financiera y logistica necesaria antes, durante y después de los desastres. Implica establecer
y mantener alianzas estratégicas con organismos internacionales, agencias de desarrollo y
otras entidades, para garantizar adecuados procesos de respuesta, desde el nivel nacional
hasta el internacional.

Coordinaciéon interinstitucional: La coordinacién interinstitucional implica la
colaboracion estrecha y coordinada entre diversas entidades y organizaciones, tanto a nivel
local como nacional, para garantizar una gestion integral de la preparacion y respuesta ante
emergencias.

Damnificado: Es una persona afectada parcial o completamente por una emergencia o

desastre, sufriendo dafios graves en su salud o bienes, de forma temporal o permanente.
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Esta persona requiere refugio y ayuda humanitaria temporal debido a la incapacidad para
recuperar por si misma su situacion anterior. Los dafios pueden ser graves en aspectos
vitales, como vivienda o medios de subsistencia, y puede necesitar asistencia inmediata
para su recuperacion o sostenimiento (Comunidad Andina, 2018).

Dafio: el término se refiere a la destruccién total o parcial de los activos fisicos presentes
en la zona afectada, y ocurre durante o poco después del desastre. Este dafio se mide en
unidades fisicas, como metros cuadrados de vivienda o kilometros de carreteras, y su valor
economico se calcula en funcién de los costos de reposicion, segin los precios vigentes
justo antes del evento (Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, 2010).
Declaratoria de Desastre: El presidente de la republica es quien declara una situacion de
desastre nacional, regional departamental, distrital o municipal, segin la magnitud y los
efectos del desastre, de acuerdo con la recomendacion del Consejo Nacional de Gestion
del Riesgo - CNGR. A nivel nacional, se declara cuando la materializacion del riesgo afecta
gravemente bienes juridicos en todo el pais, supera la capacidad técnica y los recursos
departamentales, o impacta gravemente la economia y los servicios nacionales (Ley 1523
de 2012). A nivel distrital o municipal: se declara cuando el riesgo afecta gravemente a un
municipio o distrito, superando su capacidad técnica y de recursos.

Desastre: Este resultado se produce cuando eventos naturales o causados por el hombre,
al encontrar condiciones de vulnerabilidad en personas, bienes e infraestructura, provocan
dafios significativos en la sociedad, requiriendo una respuesta del estado y del SNGRD que
incluyan acciones de emergencia, rehabilitacidn y reconstruccién (Ley 1523 de 2012).
Efectos: Asociados a dafios fisicos a la infraestructura, produccion de bienes y servicios,
gobernabilidad, activos fisicos y a las condiciones del territorio en términos de aumentar
el riesgo. Los efectos pueden estar asociados tanto a los dafios como a las pérdidas
calculadas en flujos econémicos.

Elementos expuestos: Se refiere a la presencia de personas, medios de subsistencia,
servicios ambientales y recursos econdmicos y sociales, bienes culturales e infraestructura
que por su localizacion pueden ser afectados por la manifestacion de una amenaza (Ley
1523, 2012, art. 4).
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v' Emergencia: Situacioén caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave de
las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad, causada por
un evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccién inmediata y
que requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion y de
la comunidad en general (Ley 1523 de 2012).

v Evaluacién de Dafios y Analisis de Necesidades (EDAN) Preliminar: La evaluacion de

dafios consiste en la Identificacion y registro cualitativo y cuantitativo, de la extension,
gravedad y localizacién de los efectos de un evento adverso, y con base en esto, estimar
los recursos financieros, técnicos y humanos requeridos para dar atencién a las necesidades
mas urgentes. EI proceso de EDAN es fundamental para la activacion de los servicios de
respuesta y sera la base para una evaluacion mas detallada que permita orientar el proceso
posterior de recuperacion (Adaptado de Global Facility for Disaster Reduction and
Recovery - GFDRR, 2013; United States Agency International Development - USAID,
2008). Esta es una evaluacion inicial y rapida, armonizada con el Registro Unico de
Damnificados (RUD).
El objetivo de esta evaluacidn es activar los servicios de respuesta a emergencias necesarios
para garantizar el bienestar y la proteccion de la vida de la poblacién afectada. Los
resultados de esta evaluacion son insumo fundamental para identificar las medidas de
rehabilitacién necesaria as, asi como para priorizar evaluaciones detalladas de los dafios,
pérdidas, riesgos asociados, impactos y necesidades para la reconstruccion a mediano y
largo plazo para mejorar las condiciones de desarrollo local previas al desastre.

v" Funciones de soporte operacional: Actividades técnicas, financieras, juridicas,
administrativas y logisticas que se desarrollan para optimizar las operaciones de respuesta
a la emergencia. Las principales funciones de soporte operacional son: gestion de la
informacidn, planeacion, logistica de soporte operacional, telecomunicaciones para la
respuesta, aspectos juridicos, aspectos financieros (UNGRD, 2018, p. 14, 20).
comunidades y dindmicas sociales. a los efectos causados por el desastre en términos de

rendimientos econdmicos y a la calidad de vida de las personas.
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Impacto: Estan asociados al corto, mediano y largo plazo a los efectos causados por el
desastre en términos de rendimientos econémicos y a la calidad de vida de las personas,
comunidades y dinamicas sociales.

Monitoreo del riesgo: Es el proceso orientado a generar datos e informacion sobre el
comportamiento de los fendmenos amenazantes, la vulnerabilidad y la dindmica de las
condiciones de riesgo en el territorio.

Niveles de gobierno: La colaboracion entre los diferentes niveles de gobierno (nacional,
departamental y municipal) es fundamental para asegurar una respuesta integral y
coordinada ante los desastres. Implica la participacién de las autoridades en los tres niveles
para garantizar una gestion efectiva de los riesgos y desastres en el pais; asimismo, la
Estrategia Nacional para la Respuesta a Emergencias facilitara el acceso en los procesos
de toma de decisiones que integre los resguardos y entidades territoriales indigenas,
consejos comunitarios (Ley 70 de 199312), programas de etnodesarrollo y planes de vida
de las comunidades étnicas y diversas.

Participacion ciudadana: Implica involucrar a las comunidades en la toma de decisiones
y en la implementacion de medidas de prevencidn y preparacion, lo cual fomenta un sentido
de responsabilidad compartida y fortalece la capacidad de respuesta y recuperacion de las
comunidades ante los desastres.

Pérdidas: Las pérdidas se refieren a los cambios en los flujos econdmicos que resultan del
desastre. Estos cambios se observan desde el momento del desastre hasta que se logra una
recuperacion economica completa y la reconstruccion, lo cual puede llevar varios afios en
algunos casos. Estas pérdidas incluyen la disminucion de la produccion en sectores como
la agricultura, ganaderia, pesca, industria y comercio, asi como la reduccion de los ingresos
y el aumento de los costos en la prestacion de servicios como educacion, salud, agua y
saneamiento, electricidad, transporte y comunicaciones.

Ademas, se consideran como pérdidas los gastos imprevistos necesarios para satisfacer las
necesidades humanitarias durante la fase de emergencia posterior al desastre. Las perdidas

se calculan en valores actuales (Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento, 2010).
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v" Plan de intervencion para la respuesta a emergencias: Documento que define las lineas
de intervencion, acciones, responsabilidades, presupuestos y plazos de ejecucion de la
respuesta a emergencias.

v" Plan de respuesta por fenémeno: Documento complementario a las Estrategias de

Respuesta a Emergencias, que puede ser nacional, sectorial, territoriales o institucionales
y que busca determinar las acciones de preparacion y respuesta ante escenarios especificos
como actividad volcanica, sismo, tsunami, entre otros, o frente a temporadas o fenémenos
como temporadas de lluvias y menos lluvias, fendmenos El Nifio y La Nifia, y otros
emergentes.
Este Plan debe contener, como minimo, una descripcion del escenario, coordinacién del
plan, identificacion de consideraciones especificas para la ejecucion de los servicios de
respuesta y funciones de soporte acordes con el escenario, prioridades para la intervencion,
acciones y responsables, recursos, aspectos financieros, estrategia de comunicacion y
mecanismos de seguimiento.

v" Preparacion: Es el conjunto de acciones principalmente de coordinacion, sistemas de
alerta, capacitacion, equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento, con el
propdsito de optimizar la ejecucion de los diferentes servicios basicos de respuesta, como
accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y analisis de
necesidades, salud y saneamiento basico, busqueda y rescate, extincién de incendios y
manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y
convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publica y el manejo general de la
respuesta, entre otros (Ley 1523 de 2012).

v" Primera respuesta: documento que establece una serie de pasos y directrices especificas
a seguir para abordar un problema o un evento en particular. Este documento describe de
manera precisa las acciones a llevar a cabo, los roles y responsabilidades de cada entidad
y actor involucrado, asi como los procedimientos a seguir en una situacion determinada.
Suelen ser utilizados para estandarizar procesos y garantizar una respuesta eficiente y

coordinada ante diversas circunstancias. (UNGRD, 2024).

16



Gobernacion del Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

Procedimiento: Detalla las tareas necesarias para cumplir un proceso, ademas de incluir
instrucciones especificas sobre como llevar a cabo cada tarea de manera efectiva y
eficiente. Define claramente los pasos a seguir, recursos necesarios y las responsabilidades
de cada persona involucrada en la ejecucion del proceso. Son herramientas que ayudan a
la consistencia y la calidad en la realizacion de actividades y, al mismo tiempo, a su
seguimiento.

Proteccién Social Adaptativa a Emergencias: busca fortalecer capacidades y fomentar
la resiliencia en hogares vulnerables para enfrentar choques asociadas a la crisis climatica,
emergencias sanitarias, el riesgo de desastres, entre otros, de forma que se identifiquen los
mecanismos que se puedan acoplar desde la proteccion social en tiempos de crisis para
propender por una mejora del bienestar y la calidad de vida de las poblaciones que sea
suficiente para reducir los problemas estructurales de pobreza y desigualdad exacerbados
por dichos choques (PMA & CDEMA, 2021). Al respecto, se plantean retos para avanzar
en la formulacion de agendas en torno a la superacion de la pobreza y la inequidad de las
poblaciones, considerando la gestion riesgo de desastres como eje fundamental en la
reduccién de la vulnerabilidad social (DNP, 2023, p. 74).

Protocolo de respuesta: documento que establece una serie de pasos y directrices
especificas a seguir para abordar un problema o un evento en particular. Este documento
describe las acciones a llevar a cabo, los roles y responsabilidades de cada entidad y actor
involucrado, las condiciones de operacion y puede contener de acuerdo con el alcance, los
procedimientos a seguir en una situacion determinada. Suelen ser utilizados para
estandarizar procesos y garantizar una respuesta actuacion eficiente y coordinada ante
diversas circunstancias. Los protocolos son complementarios a las Estrategias para la
Respuesta a Emergencias. (Adaptado de UNGRD, 2024)13

Reaccion oportuna y efectiva: La reaccion oportuna y efectiva se refiere a la capacidad
de respuesta rapida y eficiente ante situaciones de emergencia o desastres. Implica la
capacidad de actuar con prontitud y eficacia para atender las necesidades inmediatas de las

comunidades afectadas y para proporcionar asistencia vital en el menor tiempo posible.
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Recuperacion: Son las acciones para el restablecimiento de las condiciones normales de
vida mediante la rehabilitacion, reparacion o reconstruccion del area afectada, los bienes y
servicios interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso del desarrollo
economico y social de la comunidad. La recuperacién tiene como proposito central evitar
la reproduccion de las condiciones de riesgo preexistentes en el &rea o sector afectado (Ley
1523 de 2012).

Rehabilitacion y Reconstruccion: La rehabilitacion y la reconstruccion implican la
restauracion de la infraestructura, los servicios y las comunidades afectadas, a su estado
funcional anterior, teniendo en cuenta el enfoque de reduccion del riesgo de desastres y el
principio de "reconstruir mejor". Estos procesos estan definidos en la 'Estrategia Nacional
de Recuperacion Resiliente y Adaptada al Cambio Climéatico con Enfoque Comunitario -
ENRACCEC” y requieren una planificacion detallada y la implementacion de medidas
integrales para asegurar una recuperacion sostenible y a largo plazo de las comunidades
afectadas.

Respuesta: Ejecucidn de las actividades necesarias para la atencion de la emergencia como
accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y analisis de
necesidades, salud y saneamiento basico, busqueda y rescate, extincion de incendios y
manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad y
convivencia, aspectos financieros y legales, informacién publica y el manejo general de la
respuesta, entre otros. La efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparacion
(Ley 1523, 2012, art. 4).

Respuesta comunitaria: Es la atencion basica inicial que, de manera solidaria, brindan
unas personas a otras, las cuales se han visto afectadas por una situacion de emergencia,
haciendo uso de conocimientos previos y un entrenamiento basico. Se incluye en ésta la
activacion de los servicios de emergencia (Ejemplo: Llamada a niUmeros de emergencia,
activacion de alarmas, apoyo en evacuaciones), sin que esto implique una atencion directa.
Esta respuesta debe ser transitoria, en tanto las entidades se hagan presentes para dar la

primera respuesta a la emergencia.
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Servicios de Respuesta: Acciones que deberan desarrollarse para la atencion de los
afectados, el restablecimiento inmediato de los servicios y, en general, la atencion de la
emergencia. La prestacion de estos servicios busca garantizar la seguridad, la salud y el
bienestar de las comunidades, asi como facilitar la recuperacion y la reconstruccion rapida
y efectiva de las zonas afectadas.

Sistema Nacional de Informacién para la Gestion del Riesgo de Desastres — SNIGRD:
es una iniciativa de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, que busca
centralizar y actualizar datos sobre riesgos y emergencias en Colombia. Este sistema
integrara informacion de todas las entidades nacionales y territoriales, promoviendo la
estandarizacion y uso compartido de datos. Su objetivo es apoyar a los gestores del riesgo
en todos los niveles de gobierno, facilitar la construccion de conocimiento, y mejorar la
respuesta a emergencias, respetando las normativas de privacidad y seguridad.

Sectores: De acuerdo con el glosario de la Funcién Publica, se dividen en los siguientes
sectores: Sector Central: Son las entidades principales de la Rama Ejecutiva. Aqui se
ubican las entidades donde se fija la politica. Estd conformado por ministerios,
departamentos administrativos, superintendencias sin personeria juridica y Unidades
administrativas especiales sin personeria juridica. La rama ejecutiva tiene un sector central
y un sector descentralizado. No solamente cabeza de sector sino aquellos que no tengan
personeria juridica. El nivel territorial también tiene un sector central y descentralizado
Sector Descentralizado: Es la forma de organizacion del Estado, en el nivel nacional o
territorial, integrada por entidades con personeria juridica adscritas y/o vinculadas a un
sector central. Son creadas por Constitucion, ley, ordenanza o acuerdo segun el caso, o por
autorizacion del legislador al ejecutivo. Sector Administrativo: Es la forma como esta
organizada la Rama Ejecutiva en Colombia. Es un conjunto de entidades lideradas por
ministerios, departamentos administrativos, la integran superintendencias, y entidades
adscritas y vinculadas, encargadas de un tema especifico. Cumplen funciones afines y
complementarias. Cabeza de sector con entidades adscritas y vinculadas. Aquel que esta

dedicado a la prestacion de un bien o servicios especificos a cargo del Estado.
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v" Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econémica, social, ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso
de que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicion a sufrir
pérdidas o dafios de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus
sistemas fisicos, sociales, econdmicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos
fisicos peligrosos (Ley 1523 de 2012).

4.3.MARCO LEGAL

El marco legal de la Estrategia Nacional para la Respuesta a Emergencias (ENRE) esta
compuesto, por la Constitucion Politica de Colombia y la Ley 1523 de 2012 junto con sus decretos
reglamentarios que determinan los lineamientos para la preparacion, respuesta y recuperacion ante

emergencias asi:
v Constitucion Politica de Colombia

Articulo 2. Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para

asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares”.

Articulo 79. “Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara
la participacién de la comunidad en las decisiones que puedan afectarla. Es deber del Estado
proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancia

ecoldgica y fomentar la educacion para el logro de estos fines”.
v' Ley 1523 de 2012
Articulo 13:

Los Gobernadores en el Sistema Nacional. Los gobernadores son agentes del Presidente
de la Republica en materia de orden publico y desarrollo, lo cual incluye la gestion del riesgo de
desastres. En consecuencia, proyectan hacia las regiones la politica del Gobierno Nacional y deben
responder por la implementacion de los procesos de conocimiento y reduccién del riesgo y de

manejo de desastres en el &ambito de su competencia territorial.
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Paréagrafo 1:

Los Gobernadores como jefes de la administracion seccional respectiva tienen el deber de
poner en marcha y mantener la continuidad de los procesos de gestion del riesgo de desastres en
su territorio, asi como integrar en la planificacion del desarrollo departamental, acciones
estratégicas y prioritarias en materia de gestion del riesgo, especialmente a través del plan de

desarrollo departamental y demas instrumentos de planificacion bajo su responsabilidad.
Paréagrafo 2:

Los gobernadores y la administracion departamental son la instancia de coordinacién de
los municipios que existen en su territorio. En consecuencia, estan a cargo de las competencias de
coordinacion, concurrencia y subsidiariedad positiva respecto de los municipios de su

departamento.
Articulo 27

Instancias de Coordinacion Territorial. Créanse los Consejos departamentales, distritales
y municipales de Gestion del Riesgo de Desastres, como instancias de coordinacion, asesoria,
planeacion y seguimiento, destinados a garantizar la efectividad y articulacion de los procesos de
conocimiento del riesgo, de reduccion del riesgo y de manejo de desastres en la entidad territorial

correspondiente.
Articulo 28.

Direccion y Composicion. Los consejos territoriales estan dirigidos por el gobernador o
alcalde de la respectiva jurisdiccion e incorporaran a los funcionarios de la gobernacion o alcaldia
y de las entidades descentralizadas del orden departamental, distrital o municipal y representantes

del sector privado y comunitario. Los consejos territoriales estan conformados por:
Articulo 29.

Funcionamiento de los Consejos Territoriales. Los consejos territoriales tendran un

coordinador designado por el gobernador o alcalde, cuyo nivel jerarquico debera ser igual o
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superior a jefe de oficina asesora. En todo caso, el coordinador debera vigilar, promover y
garantizar el flujo efectivo de los procesos de la gestion del riesgo.

Paragrafo 1°.

En los departamentos, distritos y municipios con poblacion superior a 250.000 habitantes,
existird una dependencia o entidad de gestion del riesgo, siempre que su sostenimiento esté
enmarcado dentro de las disposiciones de los articulos 3°, 6° y 75 de la Ley 617 de 2000. Si dicha
dependencia o entidad existiere o fuere creada, quien la dirija, tendré en todo caso, rango igual o
superior a jefe de oficina asesora y su objetivo sera el de facilitar la labor del alcalde como
responsable y principal ejecutor de los procesos de la gestion del riesgo en el municipio, coordinar
el desempefio del consejo territorial respectivo, y coordinar la continuidad de los procesos de la
gestion del riesgo, en cumplimiento de la politica nacional de gestion del riesgo y de forma

articulada con la planificacion del desarrollo y el ordenamiento territorial municipal.
Paragrafo 2°.

Comités y Comisiones Técnicas. Los consejos territoriales podran establecer comités para
la coordinacion de los procesos de conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y de manejo de
desastres, siguiendo la misma orientacion del nivel nacional. Igualmente, podrén crear comisiones
técnicas asesoras permanentes o transitorias para el desarrollo, estudio, investigacion, asesoria,
seguimiento y evaluacion de temas especificos en materia de conocimiento y reduccion del riesgo

y manejo de desastres, asi como de escenarios de riesgo especificos.
Articulo 30.

Asociacion de Consejos. Los consejos territoriales deben aunar esfuerzos de manera
permanente o transitoria para coordinar y mantener los procesos de gestion del riesgo en areas que
rebasan los limites territoriales de sus respectivas circunscripciones o para afrontar desastres en
territorios que cubren parte de las jurisdicciones asociadas o0 que se definen a partir de un elemento
fisico determinable como las cuencas hidrogréficas. Sus actuaciones estaran orientadas por el

principio de concurrencia y definidas en el marco de un plan de accion.
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Paragrafo 1°.

Las areas metropolitanas y las asociaciones de municipios deberan adoptar los procesos de
la gestion del riesgo en el marco de su desempefio en la planificacion del desarrollo, gestidn

ambiental y ordenamiento territorial, de conformidad con sus competencias.
Paragrafo 2°.

Los consejos departamentales deben promover, asesorar y hacer seguimiento al desempefio

de las asociaciones de consejos territoriales del orden municipal en su respectiva jurisdiccion.
Avrticulo 36.

Elaboracion de la Estrategia Nacional para la Respuesta a Emergencias. La Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, es la instancia encargada de elaborar la estrategia
nacional para la Respuesta a emergencias con los insumos provenientes de los tres comités

nacionales de gestion del riesgo y de los consejos territoriales.

La Unidad presentara el plan al Consejo Nacional de gestion del riesgo para su aprobacion,
asi como las actualizaciones del mismo anualmente. La decision aprobatoria debera contar con la
mitad mas uno de los asistentes al consejo nacional, incluido el voto afirmativo del presidente de

la Republica o su delegado.

La estrategia nacional y sus actualizaciones seran adoptadas mediante decreto expedido
por el presidente de la Replblica, en un plazo no mayor a noventa (90) dias, posteriores a la fecha

en que se sancione la presente ley.
Articulo 37.

Planes departamentales, distritales y municipales de gestion del riesgo y estrategias de
respuesta. Las autoridades departamentales, distritales y municipales formularan y concertaran
con sus respectivos consejos de gestion del riesgo, un plan de gestion del riesgo de desastres y una
estrategia para la respuesta a emergencias de su respectiva jurisdiccidn, en armonia con el plan de
gestion del riesgo y la estrategia de respuesta nacionales. El plan y la estrategia, y sus

actualizaciones, seran adoptados mediante decreto expedido por el gobernador o alcalde, segun el
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caso en un plazo no mayor a noventa (90) dias, posteriores a la fecha en que se sancione la presente
ley.

Paragrafo 1°.

Los planes de gestion del riesgo y estrategias de respuesta departamentales, distritales y
municipales deberan considerar las acciones especificas para garantizar el logro de los objetivos

de la gestion del riesgo de desastres. En los casos en que la unidad territorial cuente con planes

similares, estos deberan ser revisados y actualizados en cumplimiento de la presente ley.
Paragrafo 2°.

Los programas y proyectos de estos planes se integraran en los planes de ordenamiento
territorial, de manejo de cuencas y de desarrollo departamental, distrital o municipal y demas

herramientas de planificacion del desarrollo, segin sea el caso.
Avrticulo 42

Establece que los departamentos deben tener actualizados sus planes de respuesta y trabajo

conjunto con las politicas nacionales de gestion del riesgo.
Articulo 50:

Exige que las autoridades locales sean las encargadas de coordinar las acciones frente a
desastres, garantizando que los recursos lleguen a las personas afectadas de manera efectiva y

oportuna.
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5. GENERALIDADES DEL TERRITORIO

El Departamento Archipiélago de San Andreés, Providencia y Santa Catalina esta localizado
al occidente del llamado “Gran Caribe”, a unos 800 Km de la costa de Colombia y a unos 150 Km
de la costa de Nicaragua, entre los paralelos 10° y 18° de Latitud Norte y los meridianos 78° y 82°
de Longitud Oeste. Su forma es alargada con direccion Suroeste (SW) — noreste (NE), siendo el
territorio mas septentrional del pais que representa la soberania nacional en el Mar Caribe sin
interrupcién desde Cartagena de Indias (Taylor et al, 2000).tiene un area de mas de 350.000 Km?2
equivalente al 10% del area del Mar Caribe, de la cual tan s6lo 52,5 Km2 corresponden a las zonas
insulares emergidas, o sea a las superficies terrestres de las tres islas principales, San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, y 5.000 km2 a aguas poco profundas sobre plataformas de islas y

cayos con arrecifes ricos en recursos pesqueros y biodiversidad.

De igual manera, hacen parte de su jurisdiccion los islotes Bolivar, Albugquerque, Haynes y
Cotton Cay; los cayos Grunt, Johny Cay, Rosa, Rocks, Serranilla, Blowing, Crab, Casabaja,
Cordoba, East-south, Eassi cay, Valle, Three Brothers, Rocosa, Santander, Alburquerque y Bolivar
y los bancos Alicia, Bajo Nuevo, Serrana, Roncador, Quitasuefio. El area del mar territorial es de
9.814,42 Km2.

Politicamente el Archipiélago de San Andrés y Providencia y Santa Catalina esta integrado
por su capital San Andrés y Old Providencia como su unico municipio, los cuales presentan una
extension de 26 y 18 Kilémetros cuadrados respectivamente, constituyéndose un area habitada de
44 Kilémetros cuadrados.

La isla San Andrés esta dividida administrativamente en dos sectores: North End (3,95
Kilometros cuadrados) en donde esté localizada la zona urbana, y la Zona Sur (22,86 Kilometros
cuadrados), esta Ultima se subdivide en los sectores de la Loma y San Luis, conformando la parte
rural de la Isla. San Andrés se encuentra entre las coordenadas12°28°55” y 12°3537” de latitud
Norte y 81°40°49” y 81°43°23” de longitud Oeste. La isla de Providencia y Santa Catalina se
encuentra a 90 kilometros de San Andrés y sus coordenadas de ubicacion estan entre 13°23°41” y
13°19713” de latitud Norte y los 81°23°47” y 81°20°56” de longitud Oeste.
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6. CONSOLIDADO DEL ANALISIS DEL RIESGO PARA EL ARCHIPIELAGO
DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

El Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina enfrenta una variedad de
escenarios de riesgos que se han ido incrementando en los ultimos afios. Esto no solo por su
ubicacion geografica, sino por los efectos del cambio climatico y la presion que las actividades
humanas ejercen sobre sus recursos naturales. Entre los principales riesgos identificados se

incluyen:

De acuerdo con el analisis realizado, los eventos que representan un riesgo alto para el
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina son los Ciclones tropicales, las
inundaciones, la remocion en masa, sequia, la erosion costera; los tsunami, se contemplan por la
morfologia del territorio sin embargo no se cuentan con antecedentes reportados, otros eventos
presentes es la degradacion de recursos naturales, la contaminacion, los derrames, las fugas, las

explosiones y los incendios, estan calificados como de riesgo medio.

En la Tabla se presenta el consolidado de las amenazas y la calificacion del riesgo para el

Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina:

Tabla 1. Consolidado de las amenazas y calificacion del riesgo para el Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina - 2024

FENOMENOS AMENAZANTES AMENAZA
1 Ciclones tropicales
2 Sequias — Desabastecimiento de agua potable
3 Erosion costera
4 Inundaciones
5 Sequias - Incendios forestales
6 Movimientos en masa-Caida de rocas MEDIA
7 Riesgo Biologico MEDIA
8 Ascenso del nivel del mar MEDIA
9 Sismos BAJA
10 Tsunamis BAJA
11 Incendios estructurales BAJA

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2. Resumen de escenarios de riesgo priorizados

Tipo de escenario de riesgo
Identificado

Descripcion

Escenarios Naturales
Hidrometeorolégicos

Riesgo por ciclones tropicales

Precipitaciones fuertes y constantes

Riesgo por inundaciones -
gop Por el aumento en niveles del mar

Hidrometeorolégicos

Desabastecimiento de Agua

Riesgos por sequias .
gos p q Incendios Forestales

Riesgo asociado Geoldgico

Riesgo de Remocidn en masa y Riesgo por caida de roca

Riesgo por Sismo

Riesgo por amenaza de tsunami

Escenario por fendbmenos
amenazantes socio naturales

Riesgo por erosion del borde costero

Escenarios de Riesgo tecnoldgico

Derrames, explosiones, fugas.

Biosanitarias

Pandemias, epidemias, eventos fitosanitarios

Humano no intencional

Riesgo por aglomeraciones, accidentes fortuitos, colapso de estructura,
estampida

Fuente: Elaboracion propia

6.1. Organizacion para la Emergencia y/o Desastres

En el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, con el fin de garantizar la
atencion eficaz en los diferentes tipos de emergencias, establece niveles de coordinacion que

facilitan la integracion del esfuerzo local, regionales y nacionales, con el objetivo comudn de

adelantar el proceso de respuesta.

La respuesta a emergencias es un esfuerzo interinstitucional, multisectorial y comunitario
que requiere la coordinacion efectiva de todos los actores involucrados. EI marco organizacional

de la respuesta a emergencias en Colombia esta disefiado para garantizar esta coordinacién

organizacional para la atencién de la respuesta a emergencias.

De acuerdo con la tipologia de las emergencias se pueden discriminar los niveles de

coordinacion de la siguiente manera:

Tabla 3. niveles de coordinacion De acuerdo con la tipologia de las emergencias

La afectacion es puntual, y permite ser atendida con la capacidad
instalada en el Departamento sin que afecte la normalidad y los

Emergencias  Responsabilidad de servicios. No hay afectacion social, ni institucional.

Tipo 1 Coordinacion: CDGRD

accidente vehicular Bomberos-Cruz Roja).

coordinacion la asume la entidad que tenga el conocimiento para
atender de forma efectiva el evento (p ej. Victimas atrapadas en
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Uno o dos sitios puntuales de afectacion. Hay afectacion social
(entre 1 y 5 personas muertas o heridas y entre 5 y 10 familias
Responsabilidad de afectadas8). Al menos una entidad que hace parte del CDGRD
Coordinacion; CDGRD puede haber superado su capacidad de respuesta. Se pueden activar
una o mas Areas funcionales. La coordinacion sera asumida por las
entidades con mayor experiencia y conocimiento del tema de
acuerdo a las Areas Funcionales que se activen.
Se presenta afectacién extendida en un barrio 0 municipio o puede
presentarse afectacion en 3 sectores puntuales del departamento.
Hay afectacion social (mas de 5 personas muertas o heridas y entre
Emergencias Responsabilidad de 10 a 20 familias afectadas). Mas de una entidad que hace parte del

Emergencias
Tipo 2
Departamental

Depz-arrlt%?ns;ntal Coordinacion: CDGRD. CDGRD puede haber superado su capacidad de respuesta. Se
activan todas las Areas funcionales. Se requiere la instalacion
“parcial’® de la Sala de Crisis departamental. La coordinacion
general esta a cargo del Coordinador del CDGRD
. Responsabilidad de Situacion de emergencia de orden Departamental en la que
Emergencias  Coordinacién: CDGRD intervienen varias Salas de Crisis Municipales. Se activa el modelo
Tipo 4 Nacional  con apoyo de UNGRD. ~ operativo de intervencion. Se requiere apoyo directo de la UNGRD.
Situacién de emergencia de afectacion general al departamento, en
E . Responsabilidad de la que se superan completamente las capacidades locales y
mergencias T . L S
. Coordinacion: UNGRD regionales para la atencién. Asume la coordinacion general la
Tipo 5 . . .
X con apoyo de niveles UNGRD, con el apoyo de la Sala de Crisis Regional y las Salas de
Nacional : . . . :
linternacionales. Crisis municipales de las zonas afectadas. Se requiere apoyo de

otros departamentos e incluso de nivel internacional.
Fuente: Elaboracion propia

6.1.1. Niveles de emergencias
Los niveles de emergencia buscan orientar la respuesta y organizacion rapida de las

entidades del CDGRD. Para el caso del archipiélago, se ha identificado una escala de 3

niveles.
Para la definicion de los niveles de emergencia, se toman como base los siguientes criterios:

Personas (incluyendo muertos, lesionados, desaparecidos)
Medios de vida

Infraestructura y servicios publicos.

Animales de compafiia, granja y fauna silvestre.

Medio ambiente y recursos naturales.

AN N N NN

Gobernabilidad, entre otros. Cantidad de personas fallecida
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NIVEL DE LA EMERGENCIA

CRITERIO
El ndmero de personas EI nimero de personas muertas supera la
No hay o el namero es muy fallecidas, supera  la capacidad de la morgue departamental,
bajo. ElI municipio o Isla capacidad de la morgue y requiriendo del apoyo nacional para la
Fallecidos cuenta con la capacidad de del procesamiento  de instalacion de morgues provisionales, el
morgue y facilidad de cadaveres del municipio;es desplazamiento de personal de soporte de
procesar los cuerpos. necesario el envio de medicina legal o el desplazamientode
cuerpos a San Andrés Isla.  cuerpos a otros departamentos.
NIVEL DE LA EMERGENCIA
CRITERIO NIVEL 1 NIVEL 2
No hay o el nimero de EI. namero  de PErSONas &) imero de personas lesionadas y/o el tipo
i . lesionadas y/o el tipo de - .
lesionados es muy bajo y L . de lesion, supera la capacidad de respuesta
- . lesion, supera la capacidad . . o
. poco complejo, el hospital . . hospitalaria, requiriendo el traslado de
Lesionados de respuesta hospitalaria : .
0 puesto de salud del . Iy pacientes a otros departamentos o ciudades
L . . del municipio; requiriendo ; :
municipio o isla, esta en X con mayor capacidad por cantidad Yy
. el traslado de pacientes a -
capacidad de atenderlos. . complejidad.
San Andrés Isla.
CRITERIO NIVEL DE LA EMERGENCIA

NIVEL 1

NIVEL 2

Desaparecido /

No hay o son pocos y
pueden ser atendidos por

Se presentan  personas
desaparecidas o atrapadas,
donde no son suficientes

los Organismos de
respuesta del municipio,
por la cantidad de

desaparecidos y/o por la

El nimero de personas desaparecidas o con
necesidad de rescate, supera la capacidad de
los grupos de respuesta presentes en el
departamento, o las necesidades de Blsqueda

los grupos locales de ; y Rescate, requieren de acciones
atrapados . . cantidad de personas con L
emergencia, sin requerir de . . especializadas que no se encuentran en el
S necesidad de rescate; o por .
apoyo especializado. . g departamento, por lo tanto, requieren de la
que el tipo de blisqueda y AR X
. movilizacibn  de  grupos  nacionales
rescate requerido es de un -
: o .1 especializados
nivel técnico del cuél
carecen los grupos de
respuesta del municipio.
CRITERIO NIVEL DE LA EMERGENCIA

NIVEL 1

NIVEL 2

Damnificados

No hay o el nimero de
personas que requieren de
ayudas humanitarias y/o
alojamiento es bajo, y las
necesidades basicas de los
afectados  pueden  ser
cubiertas con los recursos
del municipio.

Se presentan personas
afectadas en el municipio
o isla, con necesidad de
ayudas humanitarias o
alojamiento; pero por la
cantidad o el tipo de
ayuda requerida, los
recursos del municipio no
son suficientes para

El ndmero de personas afectadas que requieren

alojamiento y ayudas humanitarias, supera la
capacidad presente en el departamento.
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cubrir la totalidad de la
poblacién afectada.

CRITERIO

NIVEL DE LA EMERGENCIA

NIVEL 1

NIVEL 2

Afectacion en
medios de vida /
actividades
econémicas

No hay afectacion o es
baja y puede ser resuelta
con los  programas
establecidos en la alcaldia
y/o gobernacion.

Se encuentra comunidad
afectada en sus medios de
vida, la capacidad de los

programas de
rehabilitacion del
Municipio no es

suficiente para cubrir la
totalidad de poblacién
afectada, o se requiere de
acciones especificas de
recuperacion de las
cuales el  municipio
carece de los medios para
su implementacion.

Los medios de vida de los habitantes se ven
afectados, generando problemas de pérdida de
empleo, perdida de cultivos y ganado,
afectacion al turismo, a la produccién, al
comercio entre otros. Los mecanismos de
recuperacion

contemplados por el

departamento no son suficientes.

NIVEL DE LA EMERGENCIA |

CRITERIO

NIVEL 1

NIVEL 2

Afectacion en

No hay o la afectacion
puede ser atendida con
los recursos del

Hay afectacion en las redes
vitales del municipio y/o en
infraestructuras esenciales;
el municipio no cuenta con
los recursos técnicos

Las zonas afectadas se encuentran sin
servicios basicos y las infraestructuras
Esenciales se encuentran fuera de servicio; los

infraestructura municipio o isla, o . o
. ! suficientes para su tiempos de recuperacion pueden tardar
colectiva garantizando su h . -
I recuperacion. El semanas, el departamento no tiene capacidad
restablecimiento en o . -
restablecimiento de los para recuperar rapidamente los servicios.
pocas horas. .
servicios puede tardar
varios dias.
NIVEL DE LA EMERGENCIA
CRITERIO

NIVEL 1 NIVEL 2

Hay afectacion en el medio
ambiente.

La afectacion generada al
ambiente puede

tardar varios dias o algunas
semanas en poder
recuperarse.

Requiere de la intervencion
de recursos especializados
para su manejo, de los cuales

Afectacionen No hay afectacion al
medio ambiente medio ambiente.

El impacto ambiental es alto con recuperacion en
varios meses.

el municipio no tiene
capacidad y requiere
apoyo de SAL.
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CRITERIO

NIVEL DE LA EMERGENCIA

NIVEL 1

NIVEL 2

Afectacion en
gobernabilidad

No hay afectacion a la
gobernabilidad.

No hay afectacién a la
gobernabilidad, sin
embargo, el municipio
requiere del apoyo del
departamento  para el
control de las zonas
afectadas, puede haber
declaratoria de
calamidad pudblica en
Providencia y  Santa
Catalina.

Hay afectacion en la gobernabilidad. Se pueden
presentar alteraciones de orden publico. El
departamento no cuenta con todos los recursos
para garantizar la seguridad y gobernabilidad de
las zonas afectadas; se requiere apoyo nacional.
Hay declaratoria de calamidad publica o

desastre departamental.

NIVEL DE LA EMERGENCIA

CRITERIO
Es un incidente de baja Emergencias estables, tienen Eventos complejos y/o en expansion. Riesgos
complejidad, cuya cierto grado de complejidad, asociados de dificil control. Se requiere de varios
Magnitud del  atencién no supera las 24sin embargo, su atencién no dias 0 semanas para la estabilizacion y control de la
evento horas. requiere de recursos muy emergencia.
especializados. La atencion
puede tardar varios dias.
NIVEL DE LA EMERGENCIA
CRITERIO NIVEL 1 NIVEL 2

Area geografica

Puntual dentro de los
limites administrativos
de Providencia y Santa

La afectacion se genera
dentro de los limites del
municipio o isla, en una o

Hay afectacion considerable en el departamento.

afectada Catalina o de San varias zonas puntuales. La
Andrés Isla ater_mon puede tomar
' varios dias.
NIVEL DE LA EMERGENCIA
CRITERIO NIVEL 1 NIVEL 2 - Nwes
. Puede requerir de la
Se requiere

Capacidad de
manejo y
coordinacion
del territorio

Unicamente de la
instalacion de PMU,
los grupos operativos
del municipio pueden
hacer el manejo de la

activacion de la sala de Crisis
Municipal o incluso la
departamental, para la toma
de decisiones politicas vy
estratégicas. Puede haber
varios PMU instalados para

Requiere de la activacion de la sala de crisis
Departamental,

En Providencia y Santa Catalina puede estar
funcionando la sala de crisis municipal y los
PMU.

emergencia. X
el control de la emergencia.
NIVEL DE LA EMERGENCIA
CRITERIO NIVEL 1 NIVEL 2

Necesidad de
apoyo externo

El municipio (PVA) o ElI municipio (PVA)
isla (SAI) es totalmente requiere apoyo por parte

auténomo y del departamento (SAl), . . .
- " Requieren apoyo del nivel Nacional
autosuficiente para la para la atencién de la
atencion de la emergencia.
emergencia.
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6.1.1. Alerta

De acuerdo con el documento de “Terminologia Sobre Gestion del Riesgo de Desastres y
Fenomenos Amenazantes”, el término “Alerta” es un estado que se declara con anterioridad a la
materializacion de un evento potencialmente peligroso, fundamentada en el estudio y monitoreo
del comportamiento del fendmeno correspondiente, con el propdsito de que las entidades y la
poblacidn relacionada pongan en marcha los procedimientos de accion que se hayan establecido

previamente (Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres, 2017).

Los estados de “Alerta” varian para cada amenaza dependiendo de su naturaleza y los
distintos estados de alerta se definen de acuerdo con sus caracteristicas y del riesgo potencial que
representan para las areas y comunidades en riesgo. Adicionalmente a lo descrito cada escenario

dentro de su protocolo de actuacion.

Se consideran “Niveles de Alerta”, los estados de alistamiento previos a la respuesta, los
cuales permiten la preparacion institucional y la activacion de protocolos establecidos de manera

previa.

Estos niveles principalmente se aplican para los riesgos asociados a fendmenos que se
encuentran bajo monitoreo o aquellos que permiten la identificacion de sefiales de peligro previas
al desencadenamiento de la emergencia, siendo de este modo dificil de aplicar para fendmenos que

se desarrollan de manera intempestiva, como es el caso de los sismos y algunos deslizamientos.

Los Niveles de Alerta establecidos, se manejan a través de un cddigo de colores, que se explican

a continuacion

Tabla 4. cédigo de colores de los Niveles de Alerta establecidos

NIVEL DE APLICACIONEN

SIGNIFICADO ACCIONES CDIGRD
ALERTA RIESGOS
Adelantan acciones de preparacién, capacitacion,
. . equipamiento, elaboracion de estrategias, protocolos,

Normalidad. Todos los riesgos. simulacros, capacitaciones a

instituciones y comunidad, etc.

Se realiza la revision de las capacidades existentes, la
Cambios/sefiales de verificacion de las comunicaciones y los protocolos
peligros o Todos los riesgos, definidos. Se fortalecen los procesos de informacion a la
incremento de excepto Sismos. comunidad y la promocidn de acciones de prevencion para
susceptibilidad. estar mejor preparados. El CDGRD se relne para realizar

esta revision y se verifican y fortalecen mecanismos de
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monitoreo.

Alerta por sefiales de
peligro identificadas,
que indica que
podrian
desencadenarse el
riesgo en términos de
semanas o dias.

Tsunami de origen

regional o lejano, Ciclon

Tropical/Huracén,
Incendio Forestal,
Inundaciones.

Se activa el CDGRD, se evallan los posibles escenarios y
los protocolos de respuesta. Haciéndose los respectivos
alistamientos para el manejo de los posibles impactos. Se
activa la sala de crisis 24 horas y se establecen turnos de
trabajo. Se contintan fortaleciendo las acciones de
informacion a la comunidad, indicando las sefiales de
peligro y sus acciones como primera respuesta, nimeros
de emergencia, etc. Para algunos eventos en este estado de
alerta se realizan evacuaciones preventivas, con el fin de
garantizar la vida.

Evento inminente o
€en curso, se esperan
efectos en términos
de dias o horas.

Tsunami de origen
cercano (regional o
lejano acorde a los
tiempos de arribo a la
costa), Ciclon
Tropical/Huracén,
Incendio Forestal,
Deslizamiento,
Inundaciones, Sismos

Se activa el protocolo de respuesta, se evaltia la magnitud
para acorde a esta dar la respuesta identificada. Se
evallan riesgos asociados y se toman las medidas
correspondientes. Se realiza informacién a la comunidad
en general acerca de lo sucedido, medidas
implementadas y gestiones requeridas. Socorro
inmediato, prioridad salvar vidas, evitar complicaciones
y mantener la

institucionalidad. Se solicita ayuda al
comunidad Internacional

UNGRD y/o
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7. CAPACIDAD PARA LA INTERVENCION EN LA RESPUESTA

La estructura fisica y social de la comunidad determina su capacidad para reaccionar ante
un impacto cualquiera sea su naturaleza. Mientras mayor sea el niUmero de elementos materiales,
econdmicos, organizacionales y sociales con los cuales cuente la poblacion tales como:
Infraestructura y viviendas adecuadas, recursos econdmicos propios o la capacidad para
gestionarlos, mayor sera su capacidad de afrontar una situacion de emergencia

Tabla 5. Estructura de Intervencion en la Respuesta

Nivel de Estructura de o N )
Emergencia Intervencién Requisitos de Instalacion Funciones del CDGRD
El P.M.U. se instala con la
Nivel 1 Un Puesto de Mando prgsenc:ja de_al menos dos entidades Recepcion de la
Unificado (P.M.U.) 0 dependencias Informacion Generada
T Departamentales. '
Cada P.M.U. se instala con la
Nivel 2 Uno o dos Puestos de presencia de al menos dos entidades Recepcion de la
Mando Unificados o0 dependencias Departamentales en Informacion Generada.
(P.M.U.) el respectivo sitio de afectacion.
El CDGRD se instala de manera
. . La Sala de Crisis se instala a partir obligatoria - (no permanente)
Nivel 3 Sala de Crisis. . . asesora al Gobernador sobre
de emergencias Nivel 3 . .
declaratoria de  Calamidad
Publica
Apoyo a Instancias El apoyo a la nacion sera solicitado Asesorar al Gobernador en la
Nivel 4 nacional. por el Gobernador solicitud de apoyo Nacional
. . En este tipo de emergencias se
Nivel 5 Apoyo de 'IHSth?'aS requiere el Apoyo de la Nacion  Asesorar al Gobernador en la
nacionaes de que sera solicitado por el ggjicitud de apoyo Nacional
S.N.G.RD. Gobernador. '

Fuente: Elaboracion propia

7.1. Organizacion para la Respuesta

7.1.1. Protocolos de servicios basicos de respuesta:

Los servicios basicos de respuesta a emergencias son un conjunto de acciones, recursos y

capacidades que se ejecutan por medio de las diferentes entidades de la nacion; permiten mejorar
la gestion frente a situaciones de emergencias que puedan generar (0 presentar) algun riesgo en la

seguridad y bienestar de la comunidad.
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En el contexto de la EDRE estos servicios representan la capacidad organizativa y operativa
del pais para enfrentar los diferentes escenarios de riesgo de origen natural o humano no

intencional, que pueden llegar a ocasionar algun tipo de desastre y se activan a traves de lineas de

intervencion sectorial, plasmadas en el plan de intervencion para la respuesta a emergencias

N° Coordinar los servicios bésicos de atencidn garantizando la prestacion a las personas y animales
afectados por la emergencia o desastre, asi como las necesidades en salud publica durante el
Salud desarrollo de las acciones de asistencia en la emergencia; esto incluye la atencion bésica en salud
1 mental, apoyo psicosocial y el soporte a las actividades de promocion de la salud y prevencion
de la enfermedad, contemplando en la atencién cultura y costumbre con enfoque diferencial.
Desarrollar las acciones de busqueda, localizacién y rescate de personas y animales. atrapadas,
2 W Busqueda y extraviadas o desaparecidas, y la recuperacion de cuerpos, después de una emergencia o desastres.
i : ‘ Rescate
Coordinar y desarrollar todas las acciones de control y liquidacion de incendios, después de un
& Extincit desastre o cuando estos puedan generar una emergencia del orden nacional, y requerir la
E xtincion de e . N .
3 _ G A incendios movilizacion de recursos del pais, con la finalidad de salvaguardar las vidas humanas y de
ﬂ n animales, proteger el ambiente, los medios de vida y bienes de las personas.
Coordinar y desarrollar todas las acciones de manejo para el control de una emergencia por
Manejo de pérdida de contencion de Materiales Peligrosos, presentados después de un desastre o cuando se
4 Materiales pueda generar un incidente del orden nacional. La atencién de incidentes, por sustancias
Peligrosos peligrosas, tiene la finalidad de salvaguardar las vidas humanas y de animales, proteger el
ambiente, los bienes y los medios de vida de las personas.
Agua Potable, ~ Garantizar a la comunidad (personas y animales) afectadas por una emergencia o desastre, el
Saneamiento abastecimiento de agua potable en el menor tiempo posible, generando estrategias para el
5 Basico y restablecimiento y recuperacion total del servicio.
Promocion de
la Higiene
Establecer las acciones generales con el fin de garantizar las condiciones dignas para alojar y
Alojamientos acoger a las personas y a_m_ir_nales afectados por una situacic')n_ de_emergencia, que les ir_npide
6 temporales retornar temporal_ o definitivamente a sus hoga_res; en aIOJamlento_ temporal, colectivo o
individual, garantizando desde el enfoque diferencial, el respeto a la privacidad, a los derechos
humanos, las dindmicas familiares, sociales, comunitarias, y el bienestar animal.
Coordinar y desarrollar todas las acciones para el rescate, proteccion y manejo de los animales
., afectados después de un desastre o una emergencia de tipo nacional, esto incluye animales de
7 Ater?uon de compafiia, silvestres y de produccion.
animales
alaw 183 Restablecimien  Facilitar los procesos de restablecimiento de contactos familiares (incluyendo a los animales
8 m{fﬂﬁ’ to de contactos  COMO integrapte de la familia), permitienqo_ la bﬂsgueda de personas y animales desaparecidos o
e familiares que han perdido el contacto entre sus familias a raiz de una emergencia o desastre.
Seguridad, Soportar y garantizar la seguridad, la convivencia y la gobernabilidad en las zonas donde ocurri6

convivencia y
Gobernabilida
d

un desastre, velando por el respeto a los derechos de las personas y animales afectados.

Accesibilidad y
Transporte

Se ocupa de posibilitar el acceso hacia y desde la zona afectada de los diferentes modos de
transporte para la movilizacion de recursos y/o poblacion regulando y controlando el trafico y
ejecutando las obras de emergencia necesarias para hacer funcional la infraestructura de
transporte y/o generar sistemas alternativos de transporte, con el fin de desarrollar las fases de
atencion y rehabilitacion, tanto de la infraestructura como de la poblacidn afectada o en riesgo,
incluyendo la poblacién de animales y facilitar su conectividad con el resto del pais.

Telecomunicac

Desarrollar las acciones que permitan recuperar en forma répida, el funcionamiento del servicio
de telecomunicaciones para la comunidad afectada por un desastre, verificando que las entidades

11 ionesparala  pplicas y privadas responsables, generen acciones para la recuperacion de la infraestructura y el
comunidad restablecimiento de la interoperabilidad de los servicios de comunicaciones.

= Garantizar las acciones que permitan la prestacion del servicio de energia a las comunidades

12 ‘ Energiay Gas  afectadasyalas instalaciones vitales para la respuesta en una emergencia o desastre. Este incluye:

energia eléctrica, gas, combustibles liquidos y otras fuentes de energia
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7.1.2. Funciones de Soporte Operacional

FUNCIONES
DE AREA OBJETIVO DESCRIPCION
SOPORTE
Clasificacion de la informacion Garantizar la disponibilidad y  La Gestién de Informacién busca conocer de manera
® Analisis de la informacion el suministro de la ordenada y fiable toda la informacion relacionada con
® Generar informacion informacion, a través de la la emergencia, de tal forma que facilite la toma de
Registro y Documentacién consolidacién y  decisionesy orientacién de emergenciay la evaluacion
e Evaluacion y Andlisis de administracion e de dafios y andlisis de necesidades
Necesidades (EDAN) e interoperabilidad de los
Gestionde la  Interoperabilidad d de los sistemas de informacion, que
informacion sistemas de informaciéon  permitan generar analisis para
existentes la toma de decisiones en la
respuesta a emergencias. las
acciones de respuesta, de
acuerdo con el anélisis
realizado. Incluye el registro
y documentacion de la e
Analisis estratégico e  Garantizar que la respuesta a La planeacion implica la evaluacién inicial de la
Formulacion Plan de Intervencién  la emergencia cumpla con los  emergencia, el andlisis estratégico, la formulacion y
para la Respuesta a Emergencias  objetivos y lineamientos evaluacion del Plan de Respuesta a Emergencias, el
® Seguimiento a recursos establecidos, el desarrollo de  seguimiento a los recursos y al estado situacional de la
Planeacion e  Scguimiento  Plan de las estrategias adecuadas y la  emergencia.
Intervencion para la Respuesta a  utilizacion optima de los
Emergencias @ Estado situacional — recursos necesarios.
e Estado de recursos @ Informes
de gestion de la respuesta
Transporte Posibilitar el acceso de los La funcion de soporte operacional apoya y
e Salud modos de transporte  complementa el transporte, hacia y desde la zona de
® Alimentacion requeridos, la  atencion impacto, de los organismos y recursos necesarios para
eCentros Logisticos y/o Bodegas médica y psicologica, y la la respuesta a emergencias; la prestacion de los
estratégicas alimentacion adecuada para servicios de primeros auxilios basicos, sin y con
Logistica de ® Bienestar los integrantes del SNGRD de intervenciones médicas y/o especializadas, al personal
soporte e Telecomunicaciones respuesta a emergencias; asi del SNGRD de respuesta que resulte afectado; el
operacional como del montaje y suministro de la alimentacién adecuada, de acuerdo
administracion de los centros con la atencién que se esté ejecutando, la
logisticos ~ y/o  bodegas administracion de los centros logisticos o bodegas
estratégicas y garantizar las  estratégicas, asi como también garantizar el servicio de
telecomunicaciones telecomunicaciones y e bienestar de los integrantes de
los equipos de respuesta de los servicios y funciones.
Identificacion de Fuentes de Proveer los recursos  Comprende desde el andlisis de necesidades de los
financiacion financieros necesarios para la  recursos financieros para responder de manera
® Gestion de Recursos respuesta efectiva a las efectiva, la identificacion de fuentes de
Aspectos ® Asignacion de Recursos emergencias, contemplando financiamiento, la gestion de los recursos de acuerdo
juridicos e Interoperabilidad de las el andlisis y comportamiento  con cada fuente y la asignacion de estos.
diferentes fuentes de financiacion.  de las diferentes fuentes de
financiacion, identificando
las mas estratégicas y agiles.
Comunidades  Especificas e  Proporcionar informacién  Generar y proveer, a través de los diferentes medios de
Informacion masiva e  precisa, confiable, pertinente  comunicacion, informacion precisa, confiable,
Informacién institucional y oportuna a las comunidades,  pertinente y oportuna a la opinién pablica en general
a través de los diferentes sobre los hechos, causas y efectos de la emergencia,
medios de comunicacion haciendo un manejo coordinado y preciso de la
Informacién masiva, locales y informacién y promoviendo la intervencién ordenada
Publica comunitarios. de los medios de comunicacion, para llevar

informacion objetiva y recomendaciones sobre
comportamientos adecuados de la comunidad, frente a
la situacion de emergencia. Asi mismo, provee
informacion a comunidades especificas e informacion
institucional.
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Niveles de Responsabilidad de Actores para la respuesta alas emergencias

NTIDAD EJECUTORAS DE
SERVICIOS DE RESPUESTA

RESPONSABLES POR SERVICIO DE RESPUESTA

[N

N

~

7

8

=
o
=
[E

12

w

[N
(¢,

16

[N
~
[N
(o]

Salud

Bus queda y

rescate

Extinc ion de
inc endios
Manejo de

sustancias

peligros as

protecc idn

Restablecimient

o de ccontactos| o

familiares

Ay uda
humanitaria

Alojamientos

temporales
Agua potable
Saneamiento
Energiay gas

Manejo de

escombros

Acc esibilidad y| .

transporte
Telec omunic

aciones parala| '=

¢ omunidad

adaveres
Seguridad y

Manejo de ¢

convivencia
Notariado y
registro en
emergencias
Manejo de
animales

Secretaria de gobierno

2 |Evacuaciony|

e

Py
o

Y
o

Y
o

X
o

Secretaria de Turismo

Secretaria de infraestructura

RP

Secretaria de planeacién

Secretaria de movilidad

RP

Secretaria de salud

RP

Secretaria de desarrollo social

RP

|V |VW|OW|D |

RP

Secretario de agricultura y pesca

Secretaria de educacion

py)

Secretario servicios publicos y medio
ambiente

RP

RP

RP

Secretario de deporte y recreacion

Secretario de cultura

Secretaria general

Secretaria TICs

RP

Personeria

Notaria

RP

Oficina de control, circulacion y
residencia - OCCRE

Migracién Colombia

ICBF

RP

Coralina

RP

| XV|OVD| PV |BVD|PV|DBD|PD|pg|P| DDV |DV|D|D|D|D|D

RP
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Registraduria

Medicina legal R

Fiscalia

Policia Nacional R R R

Cuerpo de bomberos de San Andrés R RP RP RP

R
R
R
Aeronautica civil R RP
R
R
R

Bomberos aeronauticos RP RP RP

Defensa Civil Seccional San Andrés R R R R RP R R R

Cruz Roja Seccional San Andrés R R R R RP R

Fuerza Aérea Colombiana R R R R R R RP

Armada Nacional ( Base Naval,
Batallon de Infanteria de Marina y R R R R RP
Guardacostas)

DIMAR RP

Sopesa R RP

Veolia R RP RP

Hospital Clarence Lynd Newball

Memorial R

Trash busters RP RP

Inter Aseo

Energia Integral Andina Cable

Submarino RP

CRUE R RP

Centro Logistico Humanitario — CLH /
UNGRD

|Vl VW |WVW|OW| DW|D|OV|D

RP RP

Oficina Departamental de Gestion del
Riesgo de Desastres - ODGRD

Pyl
py)
py)
py)
X
o

RP RP RP R R R R R RP

RP: responsable Principal
R: Responsable de apoyo al responsable principal
Fuente. Estrategia departamental de respuesta a la emergencia 2021
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7.1.3. Estructura organizacional

Las diferentes estructuras organizacionales que se pueden desplegar para la administracion
y coordinacion de una emergencia dependen de la magnitud y cantidad de recursos
desplegados para la atencion de la misma, por lo cual se muestran a continuacion las

estructuras base por cada nivel de emergencia
Asi mismo, es importante tener en cuenta algunos términos, a saber:

CDGRD: Es una instancia de orientacion, coordinacion, asesoria, planeacion y
seguimiento, que, para el caso de manejo de emergencias y desastres, se enfoca en garantizar la

efectividad y articulacion de las acciones para la respuesta en el departamento.

Sala de Crisis: instancia en la que se planean y coordinan las acciones conjuntas
de las entidades del CDGRD para el manejo de desastres en un nivel estratégico,
especificamente la ejecucion de la respuesta y la recuperacion. La sala de crisis interactla con
otras herramientas o instancias de coordinacion, tales como: salas de analisis, puestos de
mando unificado, y salas de crisis de otros niveles territoriales”. Las salas de crisis se
despliegan en los tres niveles de administracion: nacional, departamental y municipal.
(Adaptado del término COE. Federacion Internacional de la Cruz Roja, 2009). La sala de

crisis es equivalente a los COE (Centro de Operaciones de Emergencia).

Sala de analisis estratégico: es un espacio fisico o virtual donde la informacion
institucional, sectorial o territorial es analizada sistematicamente por un equipo de trabajo para
caracterizar la situacion, consolidar informacion y organizar la misma, especialmente durante
situaciones de emergencias. La informacion es presentada y difundida en diversos formatos
como tablas, graficos, mapas, documentos técnicos o informes estratégicos, para facilitar la
toma de decisiones basadas en evidencias; de este modo la sala de analisis estratégico se
convierte en un instrumento para la gestion, identificacion de necesidades, movilizacion de
recursos. (Adaptado del término Sala de situacion. Federacion Internacional de la Cruz Roja,

2009. La sala de analisis estratégico es equivalente a la sala situacional).

Puesto de Mando Unificado - PMU: Es la instancia de coordinacion desde donde se

toman las decisiones tacticas y operativas en terreno, frente a una situacion de emergencia. En

39



Gobernacion del Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

el PMU convergen los representantes de las entidades con competencia para actuar en la

emergencia que se encuentren presentes en el lugar especifico de la emergencia.

Sdélo puede existir una Sala de Crisis Nacional, una Sala de Crisis por departamento
y una Sala de Crisis por municipio; sin embargo, en un solo municipio puede haber varios
PMU, de acuerdo con la complejidad, tipo y magnitud del desastre o situacion de emergencia,

y a las necesidades de administracion que se requieran

La articulacion para la repuesta se establece de acuerdo al nivel de la emergencia y
nivel de responsabilidad en la toma de decisiones. Cada nivel va a tener un manejo diferente

segun las necesidades

7.1.4. Esquema general de Sala de Crisisy PMU
llustracion 1. Organizacidn para la respuesta por niveles de emergencia

SALADE CRISIS PUESTO DE MANDO UNIFICADO - PMU
NACIONAL / DEPARTAMENTAL / MUNICIPAL

b ¥

Toma de decisiones estratégicas Toma de decisionestacticasy
operativas
Responsable: Responsable:
Presidente / Gobernador/ Delegado de cada entidad
Alcalde presente
Con soporte de los coordinadores
de gestion del riesgo
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7.1.5. Niveles de Emergencia

Nivel 1

Alcaldia PVA

o Gobernacion SAI

PMU 1

Coordinacian

PMU 2
Coordinacion

Nivel 2

Sala de crisis

departameantal

Cogrdinacion estratégica

Sala de Crisis PRML S PMLU SAI1
Providencia 1 2
Coordinacian Coordnecion oparatyva
estratégica
PMLI PMU
i 2

Coordinacitén operatia

Nivel 3

Direccién

Mi 6n

mlén

Salade Crisis Nacional

Coordinacién nacional

Sala de Crisis Sala de Crisis
Departamental Providencia
Coordinacion Coordinacién
Departamental Municipal
o PMU 1 PMU 1
1 PMU 2 PMU 2
=1 PMU 3 PMU 3

41



Gobernacion del Archipiélago
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina

7.1.6. Protocolo por seguir en cada uno de los enlaces de coordinacion de la Sala de
Crisis Departamental — CDGRD.
1. En emergencias tipo 2, la Coordinacion del Consejo Departamental de Gestion del Riesgo

establece contacto con la UNGRD.

2. De acuerdo con las evaluaciones preliminares, hace la revision general de las capacidades
locales y establece prioridad en el nivel de apoyo.

3. La Coordinacion del CDGRD, de acuerdo a la situacion presentada convoca e instala la Sala
de Crisis Regional. Si la situacion es de afectacion s6lo en San Andrés Islas, la Sala de Crisis
Regional y la Sala de Crisis departamental se constituyen como una sola unidad de
coordinacion, en razon a que, la mayor parte de las instituciones que integran la Sala de Crisis
Regional, tienen correspondencia en el nivel local.

4. Si la emergencia sobrepasa los niveles de respuesta del Consejo Departamental de GRD, se
solicita el apoyo al nivel nacional, especificando claramente el tipo de evento, las principales
cifras de afectacion y los requerimientos prioritarios.

5. En emergencias tipo 4 y 5, la UNGRD instala la Sala de Crisis independiente de la Sala de
Crisis Departamental del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

6. Areas Funcionales y de Servicios de Respuesta de la Estrategia de Respuesta, lo que
necesariamente conduce a establecer canales y procedimientos para lograr la articulacién entre
areas, el flujo oportuno de la informacién, el adecuado andlisis de necesidades y la eficaz toma
de decisiones sobre las acciones en proceso Esta coordinacion institucional debe ser un proceso

transversal a todas las Unidades de Coordinacion.

7.1.7. Protocolo de Respuesta Especifico por Evento Ciclones Tropicales

Un ciclon tropical es un sistema giratorio, organizado por nubes y tormentas que se origina
sobre aguas tropicales o subtropicales y tiene un centro de circulacion cerrado en los niveles bajos
de la atmdsfera. Los ciclones tropicales rotan en contra de las manecillas del reloj en el hemisferio
norte. Estos son clasificados como: Depresion tropical (un ciclon tropical con vientos maximos
sostenidos de 62 km/hora o menos), Tormenta tropical (vientos maximos sostenidos de 63 a 118
km/hora), Huracan (ciclén tropical con vientos sostenidos de 119 km/hora o mas fuertes) (NOAA,
2013, p.)
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Tabla 7. Listados de nombres de la OMM disponible para las temporadas cicldnicas 2024 - 2028.

2024 2025 20286 2027 2028 2029
Alberto Andrea Arthur Ana Alex Arlene
Beryl Barry Bertha Bill Bonnie Bret
Chris Chantal Cristobal Claudette Colin Cindy
Debby Dexter Dolly Danny Danielle Don
Emesto Erin Edouard Elsa Earl Emily
Francine Fermand Fay Fred Farrah Franklin
Gordon Gabrielle Gonzalo Grace Gaston Gert
Helene Humberto Hanna Henri Hermine Harold
Isaac Imelda Isaias Imani Idris Idalia
Joyce Jerry Josephine Julian Julia José
Kirk Karen Kyle Kate Karl Katia
Leslie Lorenzo Leah Larry Lisa Lee
Milton Melissa Marco mMindy Martin Margot
Madine Mestor Nana Micholas Nicole Nigel
Oscar Olga Omar Odette Owen Ophelia
Patty Pablo Paulette Peter Paula Philippe
Rafael Rebekah Rene Rose Richard Rina
Sara Sebastien Sally Sam Shary Sean
Tony Tanya Teddy Teresa Tobias Tammy
Valerie Van Vicky Wictor Virginie Vince
William Wendy Wilfred Wanda Walter Whitneyi

Fuente. OMM. 2023.

v Ubicacion de la zona expuesta:

N° de familias N° de instituciones educativas
N° de personas N° de instituciones de salud
N° viviendas N° de vias

N°Arroyos N° Canales

Tabla 8. Consolidado de los posibles escenarios de afectacion

FENOMENOS EFECTOS RELACION DE ZONAS DE MAYOR
ASOCIADOS EXPOSICION
Pérdida de vidas humanas por ahogamiento o
Inundaciones (Lentas, lesiones personales. Cuencas de montafia y llanuras de
subitas, arroyos) Dafios en vias y puentes. inundacion
Dafios en viviendas y estructuras esenciales.
Movimientos en masa Pérdida de vidas humanas o lesiones. Zonas de ladera
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Colapso de estructuras, dafio en vias,
represamiento de rios.

Pérdida de animales y cultivos.
Afectacion en sistemas de acueducto y
alcantarillado.

Vientos Fuertes/vendavales

Pérdida de vidas humanas o lesiones por
traumas derivados de la caida de elementos.
Caida de arboles, techos, postes de servicio
publico.

Dafio en redes de conduccidn eléctrica y otros
tendidos de cableado.

Dafio en antenas y otros elementos verticales
débiles

Pérdida de vidas humanas o lesiones personales
Dafio en embarcaciones e infraestructura
petrolera

Areas costeras

Sobre elevacion de
oleaje/Mar de leva /
Marejada Cicldnica

Pérdida de vidas humanas o lesiones personales
Erosion costera, inundaciones en viviendas
Dafio en embarcaciones e infraestructura
petrolera

Areas costeras

Trombas Marinas/Tornados

Pérdida de vidas humanas o lesiones personales
Dafio en estructuras

Pérdida de vidas humanas o lesiones personales
Dafio en embarcaciones e infraestructura
petrolera

Areas marino costeras

Erosién Costera

Degradacion ambiental
Afectacion en infraestructura vial, bienes y
servicios.

Linea de costa

Destruccion ecosistemas
marino costeras (areas de
manglar y coralinas)

Afectacion en los servicios medioambientales y
ecosistémicos.

Zonas marino costeras

v Niveles de alerta, acciones y Codigo de colores

Los niveles de ALERTA para cada amenaza son diferentes, dadas las caracteristicas de los
fendmenos, jLos estados de alerta no son consecutivos! Corresponden a la evaluacion técnica
del evento ciclonico y su prondstico de evolucion, realizada por el IDEAM y DIMAR-CIOH y

dependen de las caracteristicas del evento y pueden referirse a la probabilidad de afectacion

oceanica, atmosférica o ambas.
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llustracion 2. Alertas por cada sistema ciclénico monitoreado

INFORMATIVO

Escenario 1. Cicion tropcal fuera del mar Caribe y sin probabilidad de
ingreso, pero que podria presentar nfiuencia indirocta sobre las condiciones

Cuando los anddisss de IDEAM-DIMAR-CIOH
ndican una Influencia minima del ciclén

de tempe almostérico y de mas en el temtono nacional | btopial en las condiciones ocednicas y
Escenario 2. Probabiidad de ingreso de ciclon tropical en el mar Caribe almostericas de las 2onas conlinentales
dantro de los sigwentes 7 dias o do formacion cclomca mayor o igual al $0% " nsulates ylo maritimas del pais y el
dentro del mar Caribe, con positle afeclacion Igera de las condciones fahémeno ya no tepresenta una condicion de
ochano - almosfericas del lemtono nazional peligro para los difeventes sectores
Estado — Escenario 3. Condicones océano - almosfércas que permiden pronosticar |
permanente = una probabilidad da formacin celonics igual entre 30 - 50% al intenor de la _
[° 3 Cuenca Colombia dentrs de las proximas 72 horas con posible afectacion ”
durante toda la ui e . p. deaa o 3 Escenario 4, Cicién lropkal slojandose del lermtario
-} ligers de las condiciores ocdano — atmosfancas del terntorio nacional
temporada de < colombino  yo debiltandese, pero que  puede
huracanes en el & prosontar  nfluencia  Indlrecta o ligera da las
periodo 8 Escenario 1. Cidon tropkal fusra de las aguas del mar Caribe quo condiciones océano - aimosféncas sobre e misme
comprendido = presenion infienca fgers & moderada sobre las condiciones do tiempo
iuni 4 atmosin: limo do Colombis
ehtreel4 d”umo A atmosionco y maritimo de Colombia
130 PRy & Escenario 2. Probabildad do formacion o Ingreso de un cxlon tropical on
ye nov _e'“ e o el mar Caribe dentro de las proximas 48 horas con posble afectacion ligera Escenario 4. Cicon tropical slejdndose del territone v
de cada afo, y e AVISO a moderada de las condiciones océano - almosfences def temforio nacional colombiano yo dobilitandose con posible afoctacion =
durante el cual = Escenario 3, Condiciones océano - atmosliricas que pefmiten pronsticar lgera o modorads de las condiciones océano Al
las comunidades = una probabiidad d2 formacion ciclonica igual o mayor & > 50%  al intorior atmostiricas del larmilorio nacons! B
e instituciones o de la Cuenca Colombia, deniro las proximas 48 horas con posible =4
debe! < afectacion ligera a mederada de las condiciones ocdano ~ atmosléncas del
eben i ! 00 N
C terntono nacional
permanecer =
o
preparados y = Cicléen  trooic aiando el
tentosa = Escenarlo 1, Ciclén tropical on ol mar Caribe con posible afoctacion modarada Escenario 2. Celin fropical alojandose  de
atentos a la (%7 ==t SRS | temiono colombiane ylo debiltandese, exstiendo
ibl i 2 fuere on las condiciones océanc-atmosfoncas de fas zonas confinentales 2 C
posible i g = aun una posidle afectacior mederada a fuerte en
a d =] insulares y/o maritmas dentro da fas proxmas 36 horas las condicones océano-etmosféricas do fes zon
y tondicones ocdano-smosiéricas do ks zonas
ocurrencia de un =) ALISTAMIENTO Escenario 2. Probabilided de formacion de un cidlén tropical la Cuenca Saantaed sl ’fm'm agrlechy o4
i e 2 ontin ps /0 ing! 3 ylo maritmas
ciclon tropical % Colombia dentro de las proximas 24 horas con probabihded igual o mayor al ol oL e
= 50% oon posible afectacion moderads de las condicones océano
S atmosféncas del terrifonio naconal t
o 3 = Escenario 2. Cicn tropical slejndose del lemtono
2‘: g " o . colombianc  y'o debitandosz, presentando  aln
Escenario 1. Ciclon tropical on o mar Canbe gue represonta inmmento "
pr ey Tt > afoctacion muy fuerto en las cendiclones océano-
afectacion muy fuerle en las condiciones coéano-atmosfoncas para las Zonas almoelise oo k- onas-sordoetialen:. Kaslees
imosforcas pa 20038 continy s, ...
continentaios, insulares y/o marifimas dentro de lBs proximas 24 horas . ”v" ";x ol 2000 ;o S
Yo mantma —J

Fuente. SNGRD. 2023

llustracion 3. Estados de alerta por ciclones tropicales

INFORMATIVO

(Durante toda la temporada de huracanes 1 junio - 30 noviembre)

ALISTAMIENTO
ADVERTENCIA

Fuente. SNGRD. 2023
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Canal o medio (Alarma): Sistema de perifoneo, alarma sonora.

Responsable activacion de la alarma: Le corresponde al CDGRD alertar a las comunidades de la

Isla de San Andrés.

7.1.8. Protocolo de respuesta especifico por evento inundaciones
Mapa de 2023

v" Elementos expuestos

e Dafos a viviendas e infraestructura

e Pérdida de bienes y enseres

e Pérdida de cultivos y animales

e Afectacion a ecosistemas

e Enfermedades asociadas a la mala calidad del agua,

e Ahogamientos, dispersion de contaminantes

e Pérdidas econdmicas,

e Interrupcidn de las actividades cotidianas como clases en los establecimientos educativos,

comercio, transporte, e incluso, pérdida de gobernabilidad

v Ubicacién de la zona expuesta

N° de familias N° de instituciones educativas
N° de personas N° de instituciones de salud
N° viviendas N° de vias

N°Arroyos N° Canales

v Consolidado de los posibles escenarios de afectacién

Para la Isla de San Andrés, partes bajas de los arroyos Bowden, Salt Creek y Gamma Dith
Gully, para los cuales se definira una zona de proteccion a ambos lados; adicionalmente son zonas
con riesgo de inundaciones las zonas bajas adyacentes a los manglares y pantanos en los Centros
poblados Rurales y en las épocas de fuertes vientos del norte la zona del centro adyacente al

malecon
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Se ve afectada toda la subregidn, con énfasis en: Humedal Zotas, Barrio Obrero, Barrio las
Gaviotas, Back Road parte baja, black dog, Santana, Natania Serranilla, Hell Gate, Humedal Zotas,
Swamp Ground , (Cra 9 con calle 16 y 4ta-Yamaha), Av.Juan XXIII (con Cra.8 y 8b), School
House (Calle 19 y transversal 10), Av. Colon con Av. Costarica (Banco Bogota), Sarie
Bay(Interseccion Calle 2 con Cra. 16), Av. Providencia, Av. Américas (zona almacén el vecino,

Port Arthur, y antiguo Telecom Cafion de Morgan), Av. 20 de Julio, sector aeropuerto (Calle 6).

En la isla de San Andrés se priorizaron microcuencas que a continuacion se listan, Las
Gaviotas, Sagrada Familia, Casco Lever, Simpson Well, Bahia Honda, Icacos, Battleally, Corales,
Orange, Low Bigth, Cocoplum, The Hill, Barak, Cementeri, Pomare, Jim, San Luis, Ground Road,
Dorva, Sound Bay, Pepper Hill, EI Cove. De ese amplio listado para San Andrés, se destacan las
microcuencas de Bahia Honda, Cocoplum. Cove, Ground Road, Las Gaviotas, San Luis y Sound

Bay, en las cuales se han registrado eventos de inundacion de forma recurrente.

Sector Bahia Honda: Este sector se ubica al nororiente de la isla, entre el muelle
departamental y el apostadero naval. Las microcuencas del sector se caracterizan por la existencia
de pantanos de manglar que cuenta con un nivel de amenaza media por inundacion para su
ecosistema. Sector Cocoplum: Este sector se ubica al costado Este de la isla. Las microcuencas del
sector se caracterizan por la existencia de pantanos de manglar y humedales que cuenta con un
nivel de amenaza media por inundacion para su ecosistema. Adicionalmente, los fendmenos de
inundacion se presentan de manera recurrente. Sector Cove: Este sector se ubica al costado
occidental de la isla. Este sector se vio afectado por el aumento del nivel del mar y lluvias intensas
en el afio 1996, por el paso del huracan Cesar (27-28 de octubre). La comunidad ha reportado

eventos de inundacion en la microcuenca baja.

Sector Ground Road: Este sector se ubica en el costado oriental de la isla y es sujeto a
fenomenos de inundacion recurrentes, principalmente en la parte baja de la microcuenca

correspondiente al drenaje Ground Road.

Sector Las Gaviotas: Este sector se ubica al norte de la isla, en el centro urbano. En
noviembre 21 de 2003, se registré un evento de inundacion que afecto el sector. Sector San Luis:

Este sector se ubica al costado oriental de la isla colinda con el sector de Ground Road. Se ha visto
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afectado por el aumento del nivel del mar y lluvias intensas en el afio 1996, por el paso del huracan
Cesar (27-28 de octubre).

Adicionalmente, segin los registros esta sujeta a fendmenos de inundacion de forma

recurrente.

Sector Sound Bay: Este sector se ubica al costado oriental de la isla. Este sector se vio
afectado por el aumento del nivel del mar y lluvias intensas en el afio 1996, por el paso del huracan
Cesar (27-28 de octubre). A inicios del afio 2013, la Gobernacidn dio la orden de evacuacion de
algunas viviendas, dada la ocurrencia de eventos extremos, en donde el oleaje invadi6 e inundo

varias viviendas.

Para el caso en el municipio de Providencia y Santa Catalina la amenaza por inundacion

esta relacionado a tres mecanismos:

e Desborde de arroyos o gullys por exceso de precipitaciones,
e Encharcamiento por deficiencias de drenaje superficial,
e Eventos de marea alta 0 marejada
En cuanto a Providencia y Santa Catalina se resaltan los gullies de las microcuencas de

Fresh Water y Bottom House, donde han registrado de manera recurrente inundaciones.

Este sector de Freshwater en la desembocadura del gully se acumula material que obstruye
el canal que favorece el represamiento y desbordamiento de este arroyo, que termina afectando a
a quienes se encuentran en la zona de proteccion hidraulica ya que en este concentra un importante

ndmero de viviendas e infraestructura hotelera.

Gamadith: En este sector las problematicas identificadas estan en dafios a viviendas en el
centro poblado de Bottom House, inundando los terrenos y en ocasiones ha superado la altura del

puente que se encuentra en la via circunvalar.

Desbordamientos de los arroyos, inundacion de vias y afectacion a viviendas en el sector

de Aguamansa y de Bottom House, Fresh Water y Bayley.
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el arroyo de Salt Creek, Gammadith y Bowden dentro de las zonas que presentan
inundaciones por la que establecen una zona de proteccion de minimo 10 metros a cada lado de

los gullies.
v Niveles de alerta, acciones y Cédigo de colores

Los niveles de ALERTA para cada amenaza son diferentes, dadas las caracteristicas de los

fendmenos, estas se establecen de acuerdo a lo identificado por cada entidad técnica asi:

llustracion 4. Inundaciones, Huracanes y deslizamientos - IDEAM

PARA TOMAR ACCION Advierte a los sistemas de prevencién y atencién de desastres sobre la amenaza que puede
ocasionar un fenomeno con efectos adversos sobre la poblacion, el cual requiere la atencion inmediata por parte de la
& Alerta poblacién y de los cuerpos de atencién y socorro. Se emite una alerta sélo cuando la identificacion de un evento
ROJ A extraordinario indique la probabilidad de amenaza inminente y cuando la gravedad del fenomeno implique la movilizacion

de personas y equipos, interrumpiendo el narmal desarrollo de sus actividades cotidianas.

PARA PREPARARSE Indica la presencia de un fenomeno. No implica amenaza inmediata y como tanfo es catalogado
tomo un mensaje para informarse y prepararse. El aviso implica vigilancia continua ya que las condiciones son propicias
para el desarrollo de un fendmene, sin que se requiera permanecer alerta.

PARA INFORMARSE Es un mensaje oficial por el cual se difunde informacién. Por lo regular se refiere a eventos
observados, registrados o registrados y puede contener algunos elementos de prondstico a manera de orientacion. Por
sus caracteristicas pretéritas y futuras difiere del aviso y de la alerta, y por lo general no esta encaminado a alertar sino a
informar.

CONDICIONES NORMALES La informacion que se suministra se encuentra dentro de los rangos normales.

Fuente: IDEAM
Canal o medio (Alarma): Sistema de perifoneo, alarma sonora.

Responsable activacion de la alarma: Le corresponde al CDGRD alertar a las comunidades de la

Isla de San Andrés.

v Acciones esperadas del CDGRD
e Preparese.
« Elabore e implemente planes familiares, comunitarios e institucionales de emergencia,
articulados con los sistemas de alerta y la estrategia municipal de respuesta a emergencias.
e Todos en la familia y comunidad deben saber como actuar, cbmo cortar el suministro de
gas, luz y agua. Asigne responsabilidades a cada miembro del grupo.
e Conozca los sistemas de alerta disponibles en su zona, como funcionan y aprenda a

reconocer las sefiales de alerta y como actuar frente a ellas.
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« Organice y participe en simulacros de evacuacion que permitan validar los mecanismos de
alerta y alarma, las rutas de evacuacion y los puntos de encuentro identificados en los
planes de emergencia.

o Durante las temporadas de lluvias, informese sobre la ocurrencia de fuertes lluvias o

tormentas, escuche las noticias con atencion.

v Acciones esperadas de la comunidad

« Permanezca atento a la radio y la television para estar informado y atienda las indicaciones
y recomendaciones de las autoridades y organismos de socorro.

o Corte la luz, agua y gas y evacue su hogar si la situacion asi lo amerita o las autoridades
asi lo indican.

« Si observa cambios repentinos en el nivel de un rio o quebrada (descenso o aumento
rapido), evacue de inmediato con su familia hacia zonas altas.

o Atienda las 6rdenes de evacuacion que indiquen las autoridades

e No cruce rios, zonas inundadas o puentes donde el nivel de las aguas se acerque al borde
del mismo, ya que sus bases pueden estar debilitadas.

« Tenga precaucion al caminar pues las tapas del sistema de alcantarillado de agua pueden
desprenderse debido a la presion.

o No se acerque a cables ni postes de luz.

e Ayude a evacuar nifios, nifias, personas con discapacidad, mujeres embarazadas y adultos
mayores.

e Por ningin motivo ingrese a las zonas afectadas, aléjese de lugares donde puedan
producirse derrumbes.

e Suba a un lugar alto y permanezca alli

« Ingrese a su hogar solo con la aprobacion de las autoridades pertinentes.

o Evalle las condiciones de seguridad a su alrededor y reporte los dafios estructurales, zonas
energizadas o con riesgo de sustancias quimicas peligrosas.

e No se acerque si sospecha que hay riesgo de que se derrumbe.

« Espere que el agua baje para realizar la limpieza; no manipule artefactos eléctricos.
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o Desinfecte los muebles y demas objetos, pudieron contaminarse con aguas residuales o
basura arrastrada por la inundacion.

o Asegurese de disponer escombros, residuos vegetales y demas residuos arrastrados por la
inundacion, en un lugar adecuado. No permitan que se obstruyan sumideros, canales, cafios
y demas sistemas de drenaje con basuras.

« No consuma alimentos que hayan tenido contacto con el agua de la inundacion.

7.1.9. Protocolo de respuesta especifico por evento sequias
Generalmente en Colombia los eventos de sequias estan asociados con los patrones de

disminucion de la precipitacion y el fendémeno ENOS “El Nifio Oscilacion del Sur”; esta incidencia
ocurre principalmente, cuando se presentan con una intensidad fuerte o0 muy fuerte, ocasionando

déficit de lluvias.

v Elementos expuestos
e Desabastecimiento de agua
e Incremento de Enfermedades tropicales
e Incremento de incendios forestales

v Ubicacion de la zona expuesta

N° de familias N° de instituciones educativas
N° de personas N° de instituciones de salud
N° viviendas N° de vias

N°Arroyos N° Canales

v Consolidado de los posibles escenarios de afectacion

La zona urbana de la isla de San Andrés se encuentran poligonos categorizados con riesgo

alto ante los incendios forestales en los barrios y sectores como:

Zona Deportiva de Swamp Ground, Black Dog, Campo Hermoso, Big Twuestick Tree, San
Francisco de Asis, Big Fig Tree, Angula, Captain Ground, Guinea Hen, Terminal Maritimo(Sector

sur), sectores gque se ven condicionados ante esta categoria debido a la conjugacion de todos los
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factores tenidos en cuenta en la metodologia y que para este caso especifico evidentemente fueron
condicionados en mayor medida por la densidad poblacional, la caracterizacion del uso del suelo
y la susceptibilidad a los diversos factores que contribuyen a la propagacion de un incendio.

En la zona rural, sector oriental de la isla de San Andrés se encuentran poligonos
categorizados con riesgo alto ante los incendios forestales en los barrios y sectores como: Entre
MacLena Hill y Hooker Bight, Sector de Old Man Bight, Sector Oringe Hill por el Km 25, Jack
Pond por el sector de Maria Hill, Sector de Enemy, Little Hill, Harmony Hall, desde Selice Piece

hasta Ground Road, Sound Bay Ground, Four Corner, Cashew Tree, Elsy Bar y Bowie Bay.

En la zona rural, sector occidental de la isla de San Andrés se encuentran poligonos
categorizados con riesgo alto ante los incendios forestales en los barrios y sectores como: Norte
de Bowie Bay, sector de Polly Hill y Massally, Norte de South West Cove, sur de Old Hill,
alrededores de Pusey Hill, Norte de Cove Hill,sector de York, Schonner Bight, sector de Cove
Well, Brook's Bottom, Brook's Back, alrededores de Swamp, sur de Horn Landing, sector de

Constan Spring y Mitchell Hil.

En el sector occidental de la isla de San Andrés se encuentran poligonos categorizados con
riesgo alto ante los incendios forestales en los barrios y sectores como: Norte de Bowie Bay, sector
de Polly Hill y Massally, Norte de South West Cove, sur de Old Hill, alrededores de Pusey Hill,
Norte de Cove Hill,sector de York, Schonner Bight, sector de Cove Well, Brook's Bottom, Brook's
Back, alrededores de Swamp, sur de Horn Landing, sector de Constan Spring y Mitchell Hill.

En el sector sur oriental de la isla de Santa Catalina se encuentran poligonos categorizados
con riesgo alto ante los incendios forestales en sectores como: Desde el Sector Boyack y Leshere
hasta el Sector White Grassen, en areas dispersas.

En el sector Norte de la isla de Providencia se encuentran poligonos categorizados con
riesgo alto ante los incendios forestales en sectores como: Sector San Juan, Sector Brittan, Sector
Caballete, Sector Town, Sector Boxon. En el sector Nor-oriental de la isla de Providencia se
encuentran poligonos categorizados con riesgo alto ante los incendios forestales en sectores como:

Sector Little Mountain, Sector The Mountain.
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En el sector Centro oriental de la isla de Providencia se encuentran poligonos categorizados
con riesgo alto ante los incendios forestales en sectores como: Sector Nancy Clarck, Sector Bailey

Spring en cercanias a la casa comunal.

En el sector Sur oriental de la isla de Providencia se encuentran poligonos categorizados
con riesgo alto ante los incendios forestales en sectores como: Algunos puntos dispersos entre el
Sector Bluff y Sector Agua Mansa (Smooth Water), desde el Sector West Field, Casa Baja (Bottom

House), Sector Shortcut hasta el Sector Bottom Ground.

En el sector Sur occidental de la isla de Providencia se encuentran poligonos categorizados
con riesgo alto ante los incendios forestales en sectores como: Sector Bob Peace, Sector Bahia
Suroeste (Southwest Bay) y Agua Dulce (Fresh Water) desde la via y en sentido este hacia el
piedemonte. En el sector Nor occidental de la isla de Providencia se encuentran poligonos
categorizados con riesgo alto ante los incendios forestales en sectores como: Sector Kitty Wharf,
Sector Coco Peace, San Felipe, en los alrededores del Sector Camp, al Nor occidente del Sector
Lime Ground, Sector Brook's Bottom, alrededores del Sector Spring, al rededors del Sector Shoot
Spring, alrededores del Sector Worm Wood Valley, alrededores del Sector Cedar Valley, Sector
Jenning's, Alrededores del tanque de almacenamiento Shedrac Barker Garcia. Caracterizacion del

riesgo por desabastecimiento de agua potable.
v" Acciones esperadas del COGRD

o Elabore e implemente planes familiares, comunitarios e institucionales de emergencia,
articulados con los sistemas de alerta y la estrategia municipal de respuesta a emergencias.

e Todos en la familia y comunidad deben saber como actuar, como cortar el suministro de
gas, luz y agua. Asigne responsabilidades a cada miembro del grupo.

e Conozca los sistemas de alerta disponibles en su zona, como funcionan y aprenda a

reconocer las sefiales de alerta y como actuar frente a ella

SERVICIO DE .
RESPUESTA CONSIDERACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO RESPONSABLES
® Realice  EDAN del personal e infraestructura de los servicios de Empresa de servicios pablicos
Aguay saneamiento cueducto, alcantarillado y aseo. de agua, alcantarillado y aseo del

® Considerar las fuentes de agua disponibles, especialmente en San Andrés y  municipio(s) afectado(s)
Providencia donde se habrd que contemplar la perforacién o uso de pozos
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existentes en la zona, y el uso de plantas desalinizadoras.

® Tener en cuenta la cantidad y calidad minima necesaria para el suministro de

agua potable (tratamiento, almacenamiento y distribucién) vy
sanitarios (excretas, residuos solidos, aguas residuales).

servicios

® Evitar el uso de bolsas u otro empaque pequefio para el suministro de

® Articule con los lideres comunitarios (especial atencion a
étnicas) los procesos para distribucion y entrega de
agua potable.

agua potable, considerando el aumento de residuos sélidos y el posterior
manejo requerido.

comunidades

® Consolidar la informacion de poblacion afectada para determinar

Alojamientos

temporales

las necesidades
(RUD)

® |dentificar si los sitios establecidos para instalacion de alojamientos

de alojamiento temporal y capacidades requeridas.

CMGRD y CDGRD con apoyo
de organismos de respuesta,

temporales en el plan de respuesta local, ain estdn aptos para su uso, si ICBF

requieren una intervencién rapida o si definitivamente estan fuera de

operacion debido al ciclén presentado.
SERVICIO DE CONSIDERACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO RESPONSABLES
RESPUESTA

Alojamientos temporales

® Tener en cuenta la cantidad y calidad minima necesaria de los

insumos e instalaciones para el funcionamiento de los alojamientos temporales.
Coordinar la prestacion de otros servicios de respuesta necesarios para el
funcionamiento de los AT, como: agua y saneamiento, energia y gas, salud,
accesibilidad y transporte, comunicaciones, seguridad y convivencia, ayuda
humanitaria, manejo de animales, entre otros.

Ayudas humanitarias

® Consolidar la informacion de poblacion afectada para determinar
las necesidades de ayuda humanitaria (cantidad, tipo, recepcion, almacenamiento
y canales de distribucion)

® Coordinar con las entidades operativas la recepcion de ayudas humanitarias en
otras ciudades o municipios diferentes a los afectados.

® Coordinar con la Policia Nacional la seguridad fisica de los sitios de recepcion y
almacenamiento, asi como vehiculos de transporte y personal involucrado en el
proceso de gestion de las ayudas humanitarias.

CDGRD, CMGRD con
Apoyar con apoyo de
organismos de respuesta y
en coordinacion con la
UNGRD

Basqueda y rescate

® E| despliegue de los equipos de blsqueda y rescate debe realizarse
dentro de las primeras 24 horas posteriores al impacto del ciclén tropical, una
vez se ha declarado el fin de la alerta.

® |dentificar en Sala de Crisis Nacional los equipos de blsqueda y rescate
disponibles en el pais, con autonomia suficiente para las primeras 72 horas, para
su movilizacion inmediata a la zona de impacto y coordinar la logistica
necesaria para su desplazamiento.

Coordinar desde UNGRD

Organizamos de respuesta
(Bomberos, Cruz Roja,
Defensa Civil, Armada,
FAC, Ponalsar, Ejército)

SERVICIO DE
RESPUESTA

CONSIDERACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

RESPONSABLES

Busqueda y rescate

® Considerar las caracteristicas constructivas de las zonas afectadas

® por huracanes (madera y mamposteria no estructural en su mayoria, en San

Andrés y Providencia).

® Verificar en las ciudades de salida, el cumplimiento de los procedimientos de

movilizacion de grupos de busqueda y rescate.

® Verificar con los equipos de blsqueda y rescate locales, si los hay, las

necesidades, zonas priorizadas y acciones adelantadas.

® Verificar con las empresas de servicios publicos locales, especialmente las de

energia, la seguridad de las zonas donde se adelantaran las labores.
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® Considerar las acciones pertinentes para rescate de animales.

Comunicaciones para la
comunidad

® Determinar la afectacion de las redes de comunicaciones producto
® de los vientos fuertes generados por el fenémeno.

® Implementar servicios alternativos y provisionales que permitan a la comunidad
comunicarse con sus familias.

CDGRD, Mintic

Operadores de telefonia e
internet

® Desarrollar el EDAN de la infraestructura vial, terrestre, maritima, fluvial y aérea. tCDGRDt’ Ministerio  de
ransporte
® Iniciar con la recuperacion de la infraestructura que permita el ingreso de los . poriey
i - . . Entidades del sector.
recursos para la atencion de la emergencia. Considerar obras de emergencia.
Accesibilidad y o o ) DIMAR, Armada,
transporte ® Dar prioridad de evacuacion de la zona afectada a heridos, enfermos, FAC, ) )
discapacitados y poblacion vulnerable. Ejército, Policia Nacional.
® Dar prioridad en el transporte y movilidad a los recursos para la respuesta a la
emergencia.
SERVICIO DE i
RESPUESTA CONSIDERACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO RESPONSABLES

Accesibilidad y
transporte

® Facilitar los procesos de salida de comunidad de la zona afectada,
® hacia otras zonas del pais u otros paises, si se trata de extranjeros.

® Coordinar con las concesionarias y operadoras, el apoyo para el transporte de personas

fuera de la zona de afectacién. Restringir las operaciones hacia la zona afectada.

Seguridad y
convivencia

® Dar prioridad a la seguridad, permanente, en zonas de almacenamiento de ayudas
humanitarias y durante el transporte y entrega de las mismas, asi como en alojamientos

temporales y servicios de salud.

® Garantizar la seguridad en las infraestructuras publicas.

® Apoyar con la seguridad de centros de abastecimiento (grandes superficies, plazas
de mercados y otros similares)

® Contribuir a mantener el orden publico, evitando saqueos y otras acciones derivadas
de la crisis ocasionada por la emergencia.

® Verificar afectacion sobre establecimientos penitenciarios, carcelarios y otros de
reclusion, y determinar acciones para la atencion de poblacion privada de la libertad
afectada por el evento y rehabilitacion de los servicios que hayan sufrido dafios.

CDGRD. Ministerio de
defensa,

Ministerio del Interior,

Ministerio de Justicia y
entidades

® Soportar técnicamente la seleccion de fuentes alternas de energia,
® para el suministro a la comunidad.
® Garantizar la provision del servicio de energia y gas en los alojamientos temporales

Ministerio de minas 'y
energia y entidades del

Energiay gas : . 8 . sector
e instalaciones vitales de las zonas afectadas por la emergencia o el desastre. Empresas de servicios
® Generar estrategias en coordinacién con otros sectores, para garantizar el suministro publicos
de combustibles en la zona afectada.
SERVICIO DE 3
RESPUESTA CONSIDERACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO RESPONSABLES
® Establecer las necesidades para el control de incendios en una
zona de desastre o emergencia y establecer las estrategias y técticas para su
i atencion DNBC en coordinacion
Incendios

® Evaluar la capacidad de respuesta local para el control de los incendios presentes
en la zona afectada; teniendo en cuenta el tipo de incendio, magnitud e intensidad
del evento y determinar el apoyo necesario del orden nacional.

con Cuerpos de Bomberos

Manejo de animales

® Coordinar con el servicio de bulsqueda y rescate las acciones
pertinentes dirigidas a animales que se encuentren atrapados.

® Coordinar con el servicio de alojamientos temporales, las acciones de proteccion
para animales de compafiia de las familias alojadas.

CDGRD, CMGRD,
UMATAS, UNGRD

Ministerio de Ambiente
Ministerio de
Agricultura
Corporaciones
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® Coordinar las intervenciones técnicas (reduccién de animales, apoyo veterinario, iﬁ?ggg;ig

recursos alimenticios, abastecimiento de agua, refugios, etc.), asi como las necesarias Ambientales
para la disposicion final de cadaveres y acciones de Salud Publica Veterinaria. Territoriales

® Evaluar el estado de los animales ubicados en Bioparques, centros de recepcion Organismos de socorro
de fauna, Centros de atencion y valoracion de fauna Silvestre, zoolégicos, y refugios
afectados por la emergencia, y coordinar las acciones de traslado y reubicacion.

® Coordinar las acciones para iniciar la recuperacion temprana de medios de vida
relacionada con actividades pecuarias.

Sustancias peligrosas

® Consolidar la informacion sobre las necesidades de respuesta para
la atencién de incidentes por perdida de contencion de materiales peligrosos

(Continental — Insular — Maritimo) Cuerpos de Bomberos -

o ) o DNBC - DIMAR
® Evaluar de manera prioritaria la posible contaminacion de cuerpos de agua y
ecosistemas estratégicos.
SERVICIO DE i
RESPUESTA CONSIDERACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO RESPONSABLES
® Generar las acciones pertinentes para la atencién de los incidentes
® presentados.
® Consolidar informacion de personas aparentemente desparecidas UNGRD
® Cruzar informacion con registros de personas atendidas en centros de salud, personas . A,\Icald.las ICBF
- : - Policia nacional UARIV
recluidas durante la emergencia, personas fallecidas. Ejercito
Restablecimiento de  ® Publicary difundir la informacion de la busqueda de personas.  Defensa Civil '
contactos familiares @ Realizar acciones para favorecer la reunificacion familiar. Min Salusd y_plroteccmn
ocial
® Especial atencion en la proteccion de nifios, nifias y adolescentes que se encuentren Cruz Roja Colombiana
sin familia y garantizar el restablecimiento de sus derechos. Fiscalia

® Coordinar las actividades para la repatriacion de extranjeros afectados. Min de relaciones Min de

Interior
® Desarrollar el EDAN de la afectacion a la infraestructura
® hospitalaria y de salud de las zonas afectadas.
® Dar prioridad a la atencién prehospitalaria de heridos y traslados a centros
asistenciales. Minsalud y entidades del
Salud ® \erificar necesidades de expansion de los servicios. sector.
® Favorecer la rehabilitacion rapida de los centros de salud. Organismos de socorro
® Coordinar con el servicio de saneamiento en las actividades de salud pablica.
® Coordinar con el servicio de alojamientos el apoyo para los servicios de salud en los
alojamientos temporales.
SERVICIO DE i
RESPUESTA CONSIDERACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO RESPONSABLES
® Tener presente que en climas calidos donde
® ocurren los ciclones tropicales, la proliferacion de vectores es mas rapida. Establecer
oportunamente los controles necesarios.
® Evaluar los lugares y procedimientos para disposicion masiva de cadaveres.
® Establecer necesidades a partir de la cuantificacion de personas
o fallecidas. Medicina legal
Fiscalia

Manejo de cadaveres

® Si no se tenian preestablecidos en las estrategias de respuesta municipales, . . i
S . . . , 1tidades territoriales publicas
identificar, de acuerdo con la necesidad, espacios para la instalacion de morgues y privadas responsables de la
temporales. ministracion de cementerios.

® Coordinar las acciones necesarias para la identificacién, almacenamiento temporal,
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entrega y disposicion final de los cadaveres.

® Facilitar un espacio y canal de atencion para familiares de personas fallecidas.
Publicar la informacién necesaria, como listados de personas fallecidas en carteleras
u otros medios de difusion.

Manejo de escombros

® Realizar cuantificacion de volumen de material de escombros y

® residuos vegetales.

® Despejar vias y retirar obstrucciones en infraestructura esenciales.

® Coordinar las acciones necesarias para restringir uso y transito por estructuras
colapsadas (total o parcialmente) y las acciones para su demolicion.

® Ejecutar las acciones para la fragmentacion de escombros para facilitar su
movilizacion assitios de recoleccion final. Establecer la necesidad de maquinaria para
esto, 0 equipos de corte (usados en rescate) que puedan ser operados por miembros
de los organismos de socorro.

UNGRD

Alcaldias y Gobernaciones
Organismos de socorro

SERVICIO DE
RESPUESTA

CONSIDERACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

RESPONSABLES

® Ejecutar actividades de poda, tala, trozado, recoleccion, transporte
® y disposicion de residuos vegetales.

® Determinar vehiculos para transporte de los residuos, sitios de tratamiento,
disposicion final o reciclaje.

Evacuacién

® Coordinar las acciones de evacuacion y proteccién por ocurrencia

® de un cicldn tropical u otro fenémenos naturales o tecnoldgicos, por orden publico
y otras condiciones que afecten la seguridad humana.

® Coordinar habilitacién de sitios de acogida o refugios para personas y animales de
compafiia.

® Coordinar el retorno, cuando se seguro, de las personas a sus hogares o lugares de
alojamiento.

Alcaldias con apoyo de la
UNGRD, organismos de
socorro y de seguridad.

Notariado y registro
en emergencia

® Coordinar las acciones necesarias para tramite de registros civiles

® de nacimiento, defuncion y documentos de identificacion de personas que los hayan
perdido durante la emergencia.

Supernotariado y registro
Registraduria nacional

SERVICIO DE
CONSIDERACIONES RESPONSABLES
RESPUESTA
® Implementar los mecanismos para recolecci, analisis,
® almacenamiento y custodia de la informacion, asi como la generacion de
productos de faciliten la toma de decisiones.
® Coordinar en Sala de Crisis con apoyo de la Sala de Analisis Estratégico, la CDGRD
Gestion de la informacion  consolidacion de informes y otros requeridos por el Director de la UNGRD y UNGRD

el Presidente de la Republica.
® Gestionar la informacion recibida a través de la CITEL de la UNGRD.

® Garantizar el adecuado manejo y respaldo de la informacién generada durante
la emergencia, facilitando los reportes necesarios para los organismos de
control y otros interesados.

Entidades del SNGRD

Planeacién

® Con bhase en el EDAN establecer objetivos, prioridades, recursos,

® responsables, apoyos requeridos, control de riesgos asociados y otros
pertinentes.

® Mantener actualizada la documentacion de la emergencia.

® |dentificar las necesidades de recursos criticos y realizar la gestion de los
mismos.

® Delegar el equipo encargado de orientar la construccion y seguimiento al PAE.
® Convocar a Sala de Crisis personal de apoyo técnico en Conocimiento del

CDGRD, CMGRD UNGRD
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Riesgo que oriente sobre la evolucién del fenémeno y otras consideraciones
pertinentes.

SERVICIO DE

RESPUESTA CONSIDERACIONES RESPONSABLES

® Durante las primeras 8 a 24 horas realizar un EDAN preliminar

® centrado en las personas, habitat, servicios vitales de salud, agua y
saneamiento, energia, comunicaciones y transporte.

® Conforme los equipos de trabajo EDAN, priorizar personal que tenga
conocimientos sobre EDAN e incluir siempre personal local conocedor del
EDANy RUD territorio y la poblacion.

® Analizar zona afectada para priorizar y sectorizar el EDAN y la distribucion
de los equipos de trabajo.

® Coordinar con los sectores el EDAN especifico.

CDGRD, UNGRD en coordinacion
con sectores y CMGRD.

® Consolidar los informes de resultados del EDAN vy entregar al equipo de
Planeacion de la emergencia en sala de crisis.

® Una vez el IDEAM emita el primer Comunicado Especial sobre el pronéstico
para la temporada de ciclones tropicales cada afio (abril o mayo tipicamente),

® De igual manera, verificar en las acciones prioritarias por nivel de alerta
plan), las necesidades de pre- posicionar equipos en la zona de potencial

impacto del cicldn tropical.
CDGRD, CMGRD, UNGRD en

Logistica de soporte e Dar prioridad a los acuerdos y coordinaciones necesarias para el transporte coordinacion con
operacional aéreo de los recursos prioritarios para la coordinacion y servicios de entidades del SNGRD
respuesta urgentes (salud, bisqueda y rescate, alojamientos temporales,
EDAN y RUD).

® Coordinar con Armada y FAC el apoyo requerido para el transporte.

® Determine la necesidad de contratar transporte aéreo, terrestre y maritimo
para movilizacion de recursos para la atencion.

SERVICIO DE

RESPUESTA CONSIDERACIONES RESPONSABLES

® Con base en la disponibilidad de personal, designar personal para
® ¢l montaje y desmontaje de instalaciones y equipos.

® Coordinar con los administradores de los CLH la verificacién de los recursos
disponibles y la destinacion de los mismos para la atencion de la emergencia.

® Con base en el EDAN y la priorizacion de necesidades, coordinar y gestionar
los recursos requeridos.

® Desarrollar las acciones necesarias para el abastecimiento, almacenamiento,
transporte y distribucién de los recursos requeridos.

® Implementar las acciones necesarias para brindar servicios de bienestar a
personal operativo, principalmente en materia de apoyo psicosocial,
atencion médica, alimentacion e hidratacion y servicios de descanso e
higiene personal.

® Brindar soporte juridico para las declaratorias de calamidad

® plblica en los territorios y declaratoria de desastre.
CDGRD, CMGRD UNGRD -

Soporte juridico y ® Coordinar enlaces entre las oficinas juridicas. FNGRD
contratacion
® Delegar un equipo especial para coordinar acciones para adelantar procesos

de contratacién y elaboracion de convenios.
® \/elar por mantener el manejo de la emergencia dentro del marco juridico.

SERVICIO DE CONSIDERACIONES EN CICLONES RESPONSABLES
RESPUESTA TROPICALES
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Soporte financiero y
administrativo

® Coordinar las acciones necesarias para realizar traslados

® presupuestales, tramite de recursos FNGRD (generacion CDP,
transferencias de fondos, transferencias entre cuentas, etc), apertura de
cuentas para recepcion de donaciones econémicas y administracionde las ~ CDGRD, CMGRD, UNGRD —
mismas. FNGRD

® Coordinar acciones para realizar traslados presupuestales entre entidades, Ministerio de hacienda
traslados de recursos al FNGRD, recepcion de recursos provenientes de
llamamiento internacional.

® Apoyar lo pertinente en relacion con activacion de créditos contingentes.

Informacién publica

® Consolidar informacion de dafios y afectacion a personas, medio
® ambiente, infraestructura, servicios, bienes, entre otros.

® Informar las acciones adelantadas para la atencién de la emergencia.

® Proyectar comunicados de prensa, guardando coherencia en la UNGRD en coordinacién con
informacion generada por cada entidad, la informacién debe ser uniforme . .
para evitar confusiones entidades del SNGRD y medios de

. . _ . » . comunicacion.
® |nstar a las entidades a divulgar Gnicamente la informacion que ha sido

consolidada y validad en sala de crisis.

® Considerar la delegacion de un enlace permanente con la comunidad, en
especial con comunidades raizales de San Andrés, Providencia y Santa

Catalina.
Cooperacion ® Previo al inicio de la temporada de Iluvias ciclones o durante la misma, es CDGRD, Grupo de cooperacion
conveniente establecer alianzas estratégicas de cooperacion, internacional de la UNGRD en
SERVICIO DE
RESPUESTA CONSIDERACIONES RESPONSABLES

® Colombia actualizara la informacion sobre el estado de emergencia
y las necesidades adicionales de asistencia humanitaria

Telecomunicaciones
para la respuesta

® Coordinar la instalacion 'y operacion de sistemas de
telecomunicaciones alternas para el manejo de la emergencia.

® |ntegrar mecanismos de interoperabilidad de las comunicaciones entre

. CMGRD, CDGRD, UNGRD
ejecutores de la respuesta.

) o o Organismos de socorro Mintic
® Proveer equipos de telecomunicaciones provisionales para personal,
vehiculos e instalaciones.

® Iniciar las labores para la rehabilitacion de la infraestructura.
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NO+——

1. INFORMACION DEL
EVENTO

inforvacion

Si l

2. Confivmacion y verificacion de

4. Notificacion Entidades del CMGRD

v
| 5. Establecimiento Sala de Crisis |
2
| ©. Activacion de Protocolos por servicios de vespuesta |
-Accesibilidad g Transporte ~Salud
-Alojamientos Temporales. —Energia y Gas
-Aguda Alimentaria y No alimentaria - Informacién Piblica
| -Busqueda y rescate. -MATPEL
~Contactos familiares - Saneamiento basico
-Extincion de Incendios - Seguridad y Convivencia
Nota: se activan protocolos segun los servicios de respuesta que preste el
v MMD\ICIPID

7. Finalizacién Respuesta

v

9. Apoyo Departamental

8. Declaratoria Calamidad y elaboracion de plan de
[T Accion Especifico para la Recupevacion PAE

| 10. Apoyo Nacional

v

11. Ejecucion del PAE

12. FINALIZACION DE LA
EMERGENCIA
Retorno a la Normalidad
(Decveto Retorno a la
Novrmalidad)
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ALOJAMIENTOS TEMPORALES / REFUGIOS

CAPACIDAD
No. NOMBRE DEL REFUGIO CARACTER No. DE UBICACION
PERSONAS
1 Punto Vive Digital Sarie Bay Publico 200 Norte
2 Ludoteca Nave Chills Sarie Bay Publico 100 Norte
3 Institucion Educativa Bolivariano Publico 1000 Loma Norte
4 Colegio Flowers Hill Publico 500 La Loma
5 Ludoteca Linval Cove Publico 200 Cove
6 Escuela Philip Beackman Livinsgton Publico 400 San Luis
7 Camp Elsy Bar Privado 100 Sur
8 CEI Santa Ana — ICBF - CAJASA Publico - 150 Norte
Privado
9 Iglesia Comumda_q Cristian Bautista Monte de Privado 100 Norte
Sion - Santana
. . . . La Loma
10 Iglesia San Francisco de Asis Privado 100 Barrack
1 Iglesia Catolica el S(_anor de_ la Misericordia — Privado 100 Norte
Morris landing
PROVIDENCIA 'Y SANTA CATALINA
12 Sena Privado 250 Almond Bay
13 Iglesia de Sur Tabernacle Privado 100 Sur
14 Centro Comunitario Casa Baja Publico 100 Puente de los
Enamorados
15 Escuela Boyacéa Casa Baja Publico 100 Puente de los
Enamorados
16 Centro Comunitario Punta Rocosa Publico 100 Punta Rocosa

61




